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1. INTRODUCAO

A qualidade, a avaliacdo e a exceléncia, estdo bastante presentes no debate corrente sobre a
educacdo no seio da Unido Europeia. A expansao e globalizacdao dos sistemas educativos, a
exigéncia da avaliacdo da qualidade do ensino e a obrigatoriedade da prestacdao de contas
(accountabillity) sdo algumas das razGes para, nos dias de hoje, merecerem especial atencdo

no mundo da educacdo.

Efetivamente, as organizacGes internacionais de referéncia (Unido Europeia e a OCDE) tém
realizado estudos e recomendag¢des sobre a qualidade nas escolas. As recomendac¢bes do
Conselho da Unido Europeia e do Parlamento Europeu produzidas em 2001 realgaram a
necessidade de incentivar a autoavaliacdo das organizacdes escolares como método para

promover a aprendizagem e melhorar o seu desempenho e qualidade.

Em Portugal, pode dizer-se que é com a Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro, designada por
“Lei do Sistema de Avaliacdo da Educacdo e do Ensino ndo Superior”, que a avaliacdo interna e
a avaliacdo externa se tornam obrigatdrias, reconhecendo a importancia destes mecanismos

de regulacdo na melhoria do desempenho das organizagdes escolares (Climaco, 2005).

Nos termos da lei, o objetivo principal é de promover a melhoria, a eficiéncia e a eficacia, a
responsabilizacdo e a prestacdo de contas, a participacdo e a exigéncia e a informacdo
qualificada de apoio a tomada de decisdo. Portanto, a avaliacdo (seja autoavaliagdo e/ou
avaliagdo externa) constitui-se um importante instrumento de produgdo de conhecimento
sobre as diferentes dreas de uma organizagdao escolar, incontornavel no atual sistema

educativo.

A figura seguinte resume a progressiva publicacdo dos diversos diplomas legais sobre as
questdes da autonomia, prestacdo de contas e da avaliacdo interna e externa nas organizacoes

escolares:
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\iaga do U Decreto-Lein.2115 A/1998 de 4 de maio
Braga ‘{;& Braganga
Porto U Lei n.231/2002 de 20 de dezembro

Aveiro ViU Guarda 0O Despacho n.2370/2006 de 3 de maio

Coimbra
Agores y Gastelo U Portarian.21260/2007 de 26 de setembro
Santarém 1 Decreto-Lein.2 75/2008 de 22 de abril
(e Portalegre
- U Despachon.24150/2011 de 4 de marco
Setibal

U Decreto-Lein.2137/2012 de 2 de julho

Beja

U Portarian.2265/2012 de 30 de agosto

Madeira

Figura 1 — Enquadramento legal

A pressdo colocada pela legislacdo e o interesse efetivo das organizacbes escolares em
quererem melhorar a qualidade do seu servico educativo, fizeram com que a autoavaliacdo
fosse considerada um meio de aprendizagem organizativa e de resposta a avaliacdo externa

efetuada pela Inspec¢do-Geral da Educacdo e Ciéncia (IGEC).

Para Carapeto e Fonseca (2005) a primeira etapa é determinar o estado atual da organizacdo
(diagndstico) e seguidamente definir o caminho que deve ser seguido (a¢Ges de melhoria). Dito
de outro modo, a autoavaliagdo destina-se a analisar e descrever o estado atual da
organizagao escolar, apoiar as decisdes sobre esse diagndstico e medir os niveis de
concretizagdo dos objetivos do Projeto Educativo. Independentemente do modelo escolhido, a
autoavaliagdo deve ser sensivel ao contexto da organizagdo escolar e orientada pelas
prioridades constantes nos seus documentos estruturantes, ou seja, uma avaliacdo adaptada a
sua dimensdo educativa e cultural, ao seu ritmo e em funcdo dos recursos disponiveis para o

desenvolvimento do respetivo processo.

Contudo, a pouca formacgao existente na drea de autoavaliagao, a falta de recursos humanos e
de tempo, levaram a que diversas organizagdes escolares recorressem ao apoio de agentes
externos com o saber técnico sobre a avaliacdo, sistemas de gestao de qualidade, processos de

melhoria continua e trabalho de equipa.
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2. CARACTERIZACAO SUMARIA DO AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS VALE AVEIRAS *

O Agrupamento de Escolas Vale Aveiras (AEVA) foi criado no ano letivo de 2001/2002 e integra
o Nucleo Escolar de Vale do Paraiso, constituido por um Jardim de Infancia com uma turma, e
duas turmas de 19ciclo; a Escola Bdsica de Vale do Brejo com duas turmas de 12 ciclo; a Escola
Basica de Aveiras de Cima com nove turmas e uma Sala de Ensino Estruturado e a Escola Basica
Vale Aveiras (escola sede) com catorze turmas, sendo seis de 22 ciclo, oito de 32 ciclo. Os
diferentes estabelecimentos escolares distribuem-se pelas freguesias de Aveiras de Cima e de

Vale do Paraiso, concelho de Azambuja, distrito de Lisboa.

O AEVA é composto por um total de cerca de 585 alunos desde a Educagdo Pré-escolar ao 32

ciclo e dispGe de 59 docentes e 32 funcionarios.

‘A caracterizagdo do Agrupamento foi baseada no seu Projeto Educativo.

10
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3. O PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NO AEVA

3.1. Constituicao da Equipa de Autoavaliacao

A Equipa de Autoavaliacdo (EAA) é representativa de toda a comunidade educativa. A EAA
integra seis professores, um representante do pessoal ndo docente, um representante dos
servicos administrativos, um representante da autarquia e um representante da associacao de
pais e encarregados de educacdo, de acordo com o definido em regulamento interno do

agrupamento.

O AEVA estabeleceu uma parceria com uma entidade externa que tem assumido fun¢ées de
formacdo, validacdo e acompanhamento do processo de autoavaliagdo. A formacdo é

creditada (curso de formacdo) com a duragéo de 35 horas.
A EAA deste ano letivo é constituida pelos seguintes elementos:

e Coordenador da EAA

o Fernando Miguel Gabriel (32 ciclo)
e Representantes do Pessoal Docente (PD)

o Josefina Marcelino Ferreira (12 ciclo)

o Lélio José Reis (12 ciclo)

o Margarida Isabel Pires (32 ciclo)

o Maria Irene Sampaio (22 ciclo)

o Natalia Félix Duarte (32 ciclo)
e Representantes do Pessoal Ndo Docente (PND)

o Ana Madalena Pereira (assistente técnico)

o Maria Cremilde Varino (assistente operacional)
e Representante dos Pais/Encarregados de Educagdo

o Ana Cristina Gaspar (Associa¢do de Pais/Encarregados de Educagdo)
e Representante da Autarquia

o Catia Alexandra Carvalho

11
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3.2. Modelo de autoavaliagao utilizado

A Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro (Lei do Sistema de Avaliagdo da Educac¢do e do Ensino
nao Superior) ndo estabelece o modelo de autoavaliagdo que as organizagdes escolares devem
adotar, contudo o artigo 7.2 menciona que o “processo de autoavaliacao deve conformar-se a

padrées de qualidade devidamente certificados”.

N3o existindo nenhuma imposicdo da Lei n? 31/2002 e da IGEC das organizagdes escolares
implementarem um determinado modelo de autoavaliacdo, estas podem decidir o seu
caminho. Por outro lado, as organizagOes escolares muitas vezes tém incertezas quanto a
escolha do modelo. Os seus documentos estruturantes auxiliam essa tomada de decisdo,

principalmente ao que se pretende avaliar e o objetivo com que se avalia.

O objetivo principal é conhecer para melhorar, integrando a autoavaliacgdo como uma pratica
organizacional que permita aos 6rgaos de direcdo, administracdo e gestdo tomar decisdes

fundamentadas.

Com a criacdo do modelo CAF (Common Assessment Framework) em 2000, ou seja, dois anos
antes do surgimento da Lei n2 31/2002, muitos diretores consideraram este modelo como uma

ferramenta de autoavaliacdo exemplar.

O AEVA decidiu proceder a implementacdo da CAF orientando a sua acdo para a prossecucao

dos objetivos do sistema de avaliacdo, estipulados na Lei n2 31/2002 de 20 de dezembro.

O desenvolvimento desta metodologia teve como finalidade a envolvéncia da participagdo da
comunidade escolar (estimulando a reflexdo e partilha de ideias entre os participantes) de
modo a diagnosticar os pontos fortes e dreas a melhorar da unidade organica, com vista a
construgdo do futuro Projeto Educativo. Adicionalmente, o relatério da avaliagdo externa de
2013/2014 da IGEC indicava como aspeto a melhorar a “Conce¢éo de um projeto de
autoavaliagGo que envolva toda a comunidade educativa e conduza & construgéo e a
implementagéo de planos de melhoria, em particular na drea-chave do processo de ensino e de
aprendizagem, permitindo uma efetiva autorregulagdo e o progresso sustentado do

Agrupamento”.

Em 2014/2015 foi elaborado e implementado um Plano de Ac¢des de Melhoria (PAM), dando-

se prioridade a elaboracdo, implementacdo e monitorizagdo do referido PAM.

12
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No final do ano letivo, e apds uma acdo de acompanhamento da agdo educativa, por parte da
IGEC, foi reformulado o PAM integrando acdes previstas no programa de acompanhamento

elaborado por esta entidade.

Quanto as especificidades do modelo CAF, em Portugal recebeu a designacdo de Estrutura
Comum de Avaliagdo. E reconhecida internacionalmente como metodologia de gestdo da
qualidade e da melhoria, tendo sido concebida no ano 2000 a partir de um trabalho realizado
em cooperacao com a EFQM (European Foundation For Quality Management), a Academia
Speyer (Instituto Alem3do de Ciéncias Administrativas) e o European Institute for Public
Administration (EIPA). E um modelo mais simplificado e adequado as caracteristicas e
especificidades dos organismos publicos, sendo que o objetivo foi criar um instrumento

especifico que servisse como base para introduzir a qualidade no setor publico (CAF 2006).

A CAF tem vindo a ser progressivamente melhorada e adaptada. Existem varias versGes deste
modelo, tendo sido apresentada recentemente a CAF adaptada ao setor da educagdo que se

destina a todas as instituicdes de ensino e formagdo (CAF Educagdo 2013).

O modelo CAF consiste na relacdo de causa-efeito entre os meios (a forma como as
atividades/praticas sdo desenvolvidas) e os resultados (o éxito obtido pela boa aplicacdo e
conjugacdo dos meios), bem como na informacdo de retorno (feedback). A figura seguinte

ilustra o modelo CAF.

MODELO CAF

| Critérios de Meios > | Critérios de Resultados >

3.

relativos as

Pessoas —
9.
2 6. Resultad
1 5. Suianes Resultados de

Planeamento e orientados para
Lideranca Estratégia Processos os Alunos/EE Desempenho
Chave
4,
Parcerias e
Recursos

< Aprendizagem e Inovacdo

Figura 2 — Estrutura CAF
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N

O modelo estd adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das organiza¢Oes
escolares e de acordo com o modelo CAF Educacdo. O critério dos Processos avalia
essencialmente o ensino e aprendizagem (processo chave), o critério 6 foi adaptado para
alunos e pais/encarregados de educacdo e o Ultimo critério tem em conta os resultados
escolares dos ultimos anos letivos (minimo dois anos letivos para analisar a evolugdo).
Adicionalmente, os critérios e subcritérios foram adaptados para a linguagem e conceitos

subjacentes ao sistema educativo portugués.

Assim, a CAF apresenta uma forma estruturada de avaliar a organizacdo escolar, constituindo
um ponto de partida para a melhoria continua da organizacao, proporcionando momentos de
reflexdo critica e construtiva. O uso do modelo de forma sistematica tem permitido as
organizacdes conhecerem a cada momento a sua situacdo atual, agindo de forma pro-ativa

num ambiente em forte mudanca e instabilidade.

Além disso, a CAF respeita e aceita outros modelos, permitindo a articulagdo com polos que
desenvolvem outros processos avaliativos. O modelo CAF estd em consonancia com os
objetivos da avaliagdo externa das escolas levada a cabo pela IGEC, contemplando aspetos

comuns.

3.3. Metodologia adotada

3.3.1. Enquadramento

O modelo de autoavaliagdo do agrupamento resultou da adaptagdo da CAF 2006 e da CAF
Educacdo. Esta adaptacdo pressupOe a utilizacdo de dois instrumentos de avaliacdo que
conjuntamente permitem recolher dados para a elaboracdo do presente diagndstico

organizacional do agrupamento.

Neste ambito, foram aplicados questionarios aos elementos que compdem a comunidade
escolar (diferentes para cada publico-alvo) e, em paralelo, a EAA analisou os indicadores de
autoavaliag¢do, identificando evidéncias que justificassem a pontua¢do atribuida a cada

indicador, critério e subcritério da CAF, tal como apresenta esquematicamente a figura 3:
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Indicadores de
autoavaliacdo

Questionarios Diagnostico Grelhas de
(auscultagdoda (Pontosfortese autoavaliacdo
comunidade oportunidades de (avaliagdo da EAA)
escolar) melhoria)

Acgoes de melhoria

(PAM)

Figura 3 — Instrumentos de autoavaliagao

Primeiramente, a EAA definiu os indicadores para os diversos subcritérios da CAF, tendo em
conta as especificidades do AEVA, através da analise dos seus documentos estruturantes, o
relatério de avaliagdo externa de 2013/2014 e o PAM de 2014/2016. Estes indicadores foram
alvo de avaliacdo através de questionarios e de grelhas de autoavaliacdo (identificacdo de
evidéncias recorrendo a pesquisa documental e ao conhecimento de cada elemento da equipa

sobre a realidade do agrupamento).

No grafico seguinte, pode verificar-se a distribuicdo de indicadores / ponderagdo que a EAA
deu a cada critério da CAF no caso dos indicadores do pessoal docente. Os critérios sobre a
lideranca e os resultados orientados para os alunos e pais/encarregados de educagio foram os

gue obtiveram uma maior escolha de indicadores a avaliar /ponderacdo de avaliagdo.

C12/a | 12/4  10/4 | 104 | 63 | 63 | 9/ | 9/6 53 | 53 | 62 | 52 | 52 si2 | 32 32 | 42 | 4p2 |

==} @ [-=] @ -] @ -] @ ==} @ [=-] [-a] @ @ o0 @ [==] @
e w I-I-I w [~ w [~ w [~ [*5) [~ w e [F¥) |-l-| w e w
[&] (W] [S] [&] o (=) Q (=) o (W) (&) (] o o (o] (=] o (=)
L1 @ L 1] a Q a a a a [} L1 v a a L1 a a
w o w o w o w o w o w o1 w o w o w o
a o~ o o~ a o~ o o~ o o~ o o o o~ o o~ a o~
1 2 3 4 5 6 7 8 9
lideranga [Planeamentoe  Pessoas Parcerias e Processos Resultados | Resultados Impacto Res. Desemp.
Estratégia Recursos Alunos/EE Pessoas Sociedade Chave

Grafico 1 — Peso dos indicadores nos critérios da CAF (pessoal docente)

15



@ Agrupamento de Escolas Vale Aveiras
Sede: Escola Bésica Vale Aveiras Relato'rio de autoava"agﬁo

3.3.2. Etapas do processo de autoavaliag¢do

O processo de autoavaliagdo impde um planeamento adequado do mesmo, ao ritmo possivel

da organizagao escolar e em fungao dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

A figura seguinte apresenta as etapas do processo de autoavaliacdo:

2. Decisdo do modelo 3. Definigdo do 4. Elaboragdo dos
de autoavaliacdo e Planeamento indicadores de
formacgao Estratégico autoavaliacdo

1. Criagdo da Equipa
de Autoavaliagdo

5A. Sessdes de . 6. Tratamento
S 5B. Preenchimento o
Sensibilizacaoe estatistico dos
e da(s) Grelha(s) S
aplicagao dos autoavaliacio guestionarios
questionarios ¢ (CESOP)

7. Elaboracgdo do
relatorio de
autoavaliacdo

10. Apresentac3do dos
resultados ao
Conselho Gerale a
comunidade

8. Analise dos 9. Identificacdo das
resultados de acoes de melhoria
autoavaliacdo prioritarias

Figura 4 — Etapas do processo de autoavaliagdo

Deste modo, foi estabelecido o seguinte cronograma do projeto de autoavaliagdo do AEVA:

2015/2016
Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Qut. Nov.

Etapas

12 sess&o de formacg8o - Planeamento Estratégico e Modelo CAF no agrupamento x

Definigdo do Planeamento Estratégico do projeto x

ElaboracZc dos indicadores de autoavaliacdo e dados inquiricdo X X X

Sessdes de Sensibilizagdo e aplicag8o de questionarios X

22 gessdo de formagdo - grelhas de autoavaliagdo X

Preenchimento das grelhas de autoavaliacdo X X X

Tratamento estatistico dos questionarios X

Elaborac&o do relatdrio de autoavaliacBo X

3% sescHo de formag8o - entrega do relatdrio e selegdo das acdes de melhoria X

Identificacdo das novas acdes de melhoria x X

42 sessHo de formacg8o - apresentacdo de resultados X

Apresentacdo dos resultados de autoavaliag8o e das acdes de melhoria ao
Conselho Geral e o PD & PND

Figura 5 — Cronograma do projeto de autoavaliagdao

Até ao momento, o cronograma foi seguido e cumprido, tendo decorrido da seguinte forma:

a) A primeira sessdo de formacdo foi sobre a definicdo de estratégia do projeto de
autoavaliagdo e a adaptacdo e implementagao do modelo CAF no agrupamento e teve

lugar no dia 17 de fevereiro. Desta reunido resultou o documento de planeamento
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b)

c)

estratégico da autoavaliacdo do AEVA (cronograma do projeto, plano de comunicagdo,
entre outros). Posteriormente, a EAA realizou vdérias reunides para a elaboracdo dos
indicadores de autoavaliacdo (fevereiro a abril);

A segunda sessdao de formacdo realizou-se no dia 4 de maio sobre a definicdo e
preenchimento das grelhas de autoavaliagdo (GAA). A EAA preencheu as GAA de maio
a julho;

A formadora, juntamente com a EAA, realizou uma sessdo de sensibilizacdo para o PD
e PND no dia 25 de maio sobre os objetivos e a metodologia da CAF, o preenchimento
dos questionarios e a importadncia da participacdo responsdvel de todos os
intervenientes;

Os inquiridos (PD, PND, Alunos e Pais/Encarregados de Educacdo) preencheram os
questionarios num periodo de cerca de trés semanas;

O CESOP (Centro de Estudos e Sondagens de Opinido) efetuou o tratamento dos
guestionarios durante o més de junho;

A elaboracdo do presente relatério de diagndstico organizacional ocorreu durante o

més de agosto.
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A EAA decidiu aplicar os questionarios ao universo do PD, PND e pais/encarregados de
educacdo do agrupamento. Relativamente aos alunos, aplicaram-se os questionarios a uma
amostra representativa do seu universo (considerado o total de alunos por ano e turma)
utilizando o método de amostragem casual, aleatéria simples. A selecdo dos alunos e
pais/encarregados de educacdo foi realizada aleatoriamente (intervalo de confianga a 95%), de
forma a que todos tivessem a mesma oportunidade de serem selecionados, utilizando o

processo aleatério de passo fixo.
Foram elaborados varios tipos de questionarios de acordo com o publico-alvo e o ciclo:

e PD (Educacdo Pré-escolar/12 CEB e 22 e 32 CEB);
e PND (Educacgdo Pré-escolar/12 CEB e 22 e 32 CEB);
e Alunos (Educacédo Pré-escolar, 12 CEB, 22 e 32 CEB);

e Pais/Encarregados de educacdo (Educacdo pré-escolar, 12 CEB, 22 e 32 CEB).

O modelo de questionarios resultou da adaptacdao de um dos questionarios disponiveis na
pagina eletronica da DGAEP (Diregdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico) e

elaborado pelo EIPA.

Os questiondrios aplicados ao PD e PND do agrupamento tinham a seguinte estrutura (figura

6):

ESTRUTURA DOS QUESTIONARIOS DO PD E PND

Questdes Caracterizagao estatistica
Idade
9 critérios da CAF
Antiguidade

Habilitacdes académicas (PD)

Pontos fortes e oportunidades de
melhoria no final de cada criterio

Escala de 0 a 10 com opg¢do NS ‘ Género ‘
‘ Categoria profissional (PND) ‘

Figura 6 — Estrutura do questionario do PD e PND
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Os questiondrios incidiram sobre os nove critérios da CAF (avaliacdo abrangente do
agrupamento), com perguntas fechadas onde o inquirido tinha de escolher entre respostas
alternativas e perguntas abertas que requeriam uma resposta construida e escrita pelo
inquirido sobre os pontos fortes e as oportunidades de melhoria para cada critério. Os

questionarios incluiam uma d4rea de caracterizagao estatistica.

A escala utilizada foi uma escala ordinal com respostas sobre frequéncia e avaliagdo (escala de

0 a 10 com opcgdo de Nao sabe).
As respostas aos questionarios foram facultativas, andnimas e confidenciais.

Foi decidido pela EAA que a inquiricdo seria feita através de uma plataforma de questionarios
online para o PD e PND. Para isso, realizou-se a sessdo de sensibilizacdo cujo objetivo era
informar de forma eficiente o projeto de autoavaliacdo, explicar o processo de inquiricdo
(funcionalidade dos botdes da plataforma, o periodo de inquiricdo, entre outros) e construir a
confianca do PD e PND relativamente as alteragGes e impactos decorrentes da autoavaliagdo.
Nesta sessdao foram distribuidos aleatoriamente os cédigos com a hiperligacdo de acesso aos
guestionarios online com a informacao do periodo que os inquiridos teriam para responder ao
questionario (a EAA tinha disponiveis dez cddigos extra para cada publico-alvo, em caso de

extravio).

Adicionalmente, as hiperligacGes de acesso e o periodo de inquiri¢cdo, estiveram disponiveis na

pagina web do agrupamento.

Os inquiridos poderiam preencher o questiondrio em qualquer local desde que tivessem
acesso a um computador, internet, hiperligacao de acesso e o cddigo. Em relagdo ao PND, o

agrupamento facultou computadores e tempo disponivel para o preenchimento do inquérito.

Os questionarios aplicados aos alunos (32 e 42 ano do 12 CEB e todos os anos do 22 e 32 CEB) e

pais/encarregados de educagdo do agrupamento tinham uma estrutura diferente (figura 7):
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ESTRUTURA DOS QUESTIONARIOS DOS ALUNOS E
PAIS/EE

Questoes Caracterizacao estatistica
Critério 6 Resultados orientados Ano
para os alunos/EE

Escala de 0 a 10 com opgdo NS Genero

Oportunidades de melhoria Idade

O que falta para uma opinido

muito fa\forévelﬁpontuagéo HabilitacBes (EE)

maxima de 10)

Figura 7 — Estrutura do questionario Alunos e Pais/Encarregados Educagdo

Os questionarios incidiam sobre o critério 6 (resultados orientados para os alunos e
pais/encarregados de educagdo), com perguntas fechadas onde o inquirido tinha de escolher
entre respostas alternativas e perguntas abertas que requeriam uma resposta construida e
escrita pelo inquirido sobre as oportunidades de melhoria (o que faltava para a opinido muito
favoravel do inquirido). Os questionarios incluiam também uma area de caracterizacdo

estatistica.

A escala utilizada foi uma escala ordinal com respostas sobre frequéncia e avaliagdo (escala de

0 a 10 com opgdo de Ndo sabe).

Relativamente as criancas da Educacdo Pré-escolar e do 12 e 22 ano de escolaridade, o
questionario foi adaptado para as suas carateristicas contendo perguntas fechadas (com
imagens correspondentes a pergunta) e onde o respondente tinha de escolher entre respostas

alternativas (botGes com cores), tornando o questionario mais apelativo e interativo.

Foi decidido pela EAA que a inquiricdo seria feita através de uma plataforma de questionarios

online para os alunos, mas para os pais/encarregados de educacdo a inquiricdo em suporte de

papel.

Foi solicitada permissdo aos pais/encarregados de educacdo para os seus educandos

responderem aos questionarios.

Cada turma foi acompanhada por um docente da equipa de auto avaliagdo a Biblioteca (na

Escola Basica Vale Aveiras) na sala de computadores CLC, na escola Basica de Aveiras de Cima,
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e na sala de aula, nas escolas Basica de Vale de Brejo e Basica de Vale do Paraiso para
preenchimento dos questiondrios online. Os cddigos com a hiperligacdo de acesso foram
distribuidos aleatoriamente aos alunos, numa aula planeada para o preenchimento do
questionario (foi elaborado um calendario de inquiricdo com a indicacdo da hora e da sala para
que fosse possivel os alunos preencherem o questionario na escola). O diretor de turma/titular
de turma explicou resumidamente os objetivos do questiondrio de autoavaliacdo. Os
pais/encarregados de educacdo receberam os questionarios através do seu educando. O
questionario continha as instrugdes de preenchimento e um pequeno texto de sensibilizagao,

para que os pais/encarregados de educacdo participassem empenhadamente neste processo.

As respostas aos questionarios foram facultativas, andnimas e confidenciais.

Durante o processo de inquiricdo online, o coordenador da EAA recorreu a um quadro de
acompanhamento para verificar o andamento do numero de respostas dos questionarios

online.

O tratamento estatistico dos questionarios foi da responsabilidade dos formadores e do
CESOP. Deste modo, pretendeu-se garantir e dar provas da maxima isencao e transparéncia na

analise e tratamento dos questionarios.

As GAA foram elaboradas com base nos indicadores de autoavaliagdo definidos pela EAA por

ciclo (Educagdo Pré-escolar, 12 CEB, 22 e 32 CEB).

Este processo foi da responsabilidade dos elementos docentes da EAA e ndo por todos os
elementos que constituem a EAA, nomeadamente a representante do pessoal operacional, da
representante da autarquia e da representante dos encarregados de educagao. Estes
elementos e instituicdes foram entrevistados mais tarde, para o preenchimento das grelhas.
Para que ndo existisse uma duplicidade de informacdo e conhecimento das vdrias respostas,
foi decidido pelos docentes da EAA, realizarem o resultado final do relatério. A mesma decisdo
também decorre do facto de que apenas os elementos docentes desenvolveram a formagao
do modelo CAF, dinamizada pela empresa Melissa Marmelo e Associados, sendo esta a

metodologia recomendada.
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Para o seu preenchimento, a EAA teve de refletir sobre as praticas e resultados do
agrupamento, combinando vdrias fontes e processos de recolha de informacdo: pesquisa
documental, a observacao direta e entrevistas as varias estruturas. O objetivo foi de encontrar
evidéncias para justificar a pontuacdo atribuida a cada indicador. Através da identificacdo de
evidéncias, cada elemento da equipa participou no preenchimento das grelhas chegando, de
forma consensual, a um resultado final, identificando os pontos fortes e oportunidades de

melhoria para cada critério e subcritério da CAF.

Quanto as entrevistas, a EAA desenvolveu dezasseis entrevistas a diversos elementos da
comunidade educativa para catalisar o processo de recolha de evidéncias: conselho geral e
pedagodgico, direcdo, coordenadores de departamento, associacdo de pais/encarregados de
educacdo, coordenador do Plano Anual de Atividades, professores titulares de turma/diretores
de turma, representante da Camara Municipal de Azambuja, coordenador do 12 ciclo,
coordenador da Educacdo Especial, coordenador de escola, SPO, coordenador da Biblioteca

Escolar, Escola Segura e a equipa TIC.

O preenchimento das GAA dependeu totalmente do rigor e honestidade dos elementos da

EAA.

A EAA teve de ter presente os seguintes conceitos fundamentais para o preenchimento das

GAA:

CONCEITOS CHAVE

CICLO PDCA

* Ciclo de 4 fases de uma
acdo que tém de ser
ultrapassadas para se

OPORTUNIDADE DE
PONTO FORTE MELHORIA

* AcSes que ndo existem
na organizagdo escolar e
que deveriam existir

* Acdo ou pratica
suscetivel de ter uma
pontuacdo elevada

* As evidéncias suportam
a existéncia ou
veracidade de algoe

conseguir a melhoria
continua: Plan (Planear);
Do (Executar); Check
(Rever); Act (Ajustar)

* Aplica-se na avaliagdoe
pontuagdo dos Critérios
de Meios

* A pontuagdo dos
Critérios de Meios é
cumulativa: é necessario
ter realizado a fase

anterior (ex. avaliar) para

se poder alcangar a fase
seguinte (ex. ajustar)

podem ser obtidas
através de pesquisa
documental, observagdo
ou consenso

Figura 8 — Conceitos chave da GAA

para o bom desempenho
(pontos fracos)

* Agdes que existem mas
que sdo susceptiveis de
ser melhoradas para o
desempenho excelente
(iniciativas)

* AcBes para garantir
sustentabilidade de uma
area de exceléncia (areas
a sustentar)
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O sistema de pontuacdo utilizado foi o sistema de pontuacgdo classico da CAF, com as devidas

alteracOes adaptadas as organizagdes escolares:

. o Pontuacdo a
Ciclo PDCA Descrigdo
usar
Ciclo PDCA s w . = - - = -
keistente M2o ha acdes nesta 2rea ou n3o temas informac3o ou esta ndo tem expressao [1]
-] Existem a¢fies planeadas [zinda que informzalmentz) 1 Plam
{Manear) Existem a¢fiesdevidamente planeadas 2
D 4z acdes est3o em fase de implementacio 3
(Executar) 4z zcdes est3o implementadas a
C Revimos/zvaligmos as agdes implementadas [zinda que informalmenta) 5
Al Revimaos/avalidmaos as agies implementadas, formalments [existz relatdrio, ou
{Rever iar] putro instrumenta) z
A Com base na revisio,/zvaliacdo fizemos alguns zjustamentas (com ou sem 7
evidancias)
(A] ) Cl:.lrn-hasle na revisio/zvalizcSo fizemos os necessérios ajustamentas (com 5
evidancias)
Tudo o que fazemos nesta Zrea & planeado, implementado, revisto e ajustado T
1 e
[EEELAVEE = Regularidade
Tudo o que fazemaos nesta area e planeado, implementadao, revisto e ajustado 10
regularments e zprendemaos com outras organizaghes

Figura 9 — Pontuagao dos Critérios de Meios

Descricio Pontuacdo a usar

MN&o ha resultados avaliados ou ndo ha informagdo disponivel (ndo existem evidéncias) 0
Os resultados estdo e d uma tendéncia negativa e ndo foram alcangadas metas 1
relevantes
Os resultados estao den uma tendéncia negativa, embora algumas metas estejam 2 Retrocesso
proximas de ser atingidas
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel 3

P Estabilidade
05 resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas relevantes foram alcancadas 4
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria 5
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas relevantes foram 6
alcancadas o

- Melhoria

Os resultados demonstram um progresso substancial 7
Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as metas relevantes foram al das B
Foram dos res exc e sustentaveis e todas as metas relevantes foram alcangadas 9
Foram alcancados resultados excelentes e sustentaveis, todas as metas relevantes foram alcangadas e 10

foram feitas comparagoes sobre todos os resultados-chave com outras organizacdes relevantes

Figura 10 — Pontuacdo dos Critérios de Resultados

A escala utilizada para o preenchimento das GAA é convertida para a escala de 0 a 100. Neste

ambito, a pontuac¢do tem quatro objetivos principais:

e Fornecer indicacGes sobre a orientacdo a seguir para as oportunidades de melhoria;

e Medir o progresso da organizagao escolar;

e Identificar boas praticas nos critérios de meios e resultados;
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e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.

A pontuacdo é instrumental, ou seja, permite visualizar a situacdo da organizacdo escolar nas

diferentes areas, devendo considerar-se que a nao obtencdo de uma pontuacao maxima pode

significar que existem dareas onde é necessario intervir e melhorar. O resultado mais

importante é a reflexdo que esta possibilita: a identificacdo de pontos fortes e de

oportunidades de melhoria, assim como o apontar caminhos para a deseja exceléncia.

A EAA procedeu ao ajustamento dos valores, de acordo com a anadlise efetuada por todos os

entrevistados e evidéncias recolhidas, de forma a possibilitar uma maior identificagdo dos

pontos fortes e das oportunidades de melhoria.

No Critério 9 Resultados de Desempenho Chave a EAA avaliou os dados escolares do

agrupamento. Os itens avaliados foram os seguintes:

e O numero de faltas injustificadas dos alunos
e O numero de alunos excluidos por faltas
e Astaxas do abandono escolar (ndo inclui transferéncias de escola)

e O numero de transferéncias solicitadas para outros estabelecimentos de ensino

e A percentagem de alunos com melhoria nas avaliagbes as disciplinas com apoio

educativo/pedagodgico

e As taxas de sucesso escolar (alunos que transitam para o ano escolar seguinte sem

qualquer negativa)

e As taxas de sucesso escolar (alunos transitaram para o ano escolar seguinte,

independentemente do n.2 de negativas)

e Astaxas de transi¢do dos alunos com necessidades educativas especiais

e A média das classificagGes dos alunos nas provas finais (matematica e portugués)

e A posicdo nos “rankings” nas provas finais (matemadtica e portugués)

e A média das classifica¢gOes internas dos alunos

e O numero de encarregados de educacdo que contactaram o Educador/Professor

Titular de Turma/Diretor de Turma

e O numero de encarregados de educacdo presente nas reunides de pais convocadas

pelo Educador/Professor Titular de Turma/Diretor de Turma
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e O numero de participagdes escritas e de alunos suspensos

e O numero de alunos suspensos em reincidéncia

e O numero de estagios

e O numero de alunos no Quadro de Exceléncia

e A diferenca entre as classificacdes internas e as classificacbes externas

(desnivelamento entre as notas internas - CIF e avaliacdo externa - provas)

3.4. Apresentac¢ao dos resultados de autoavaliacao

Os resultados de autoavaliacdao derivam da analise dos questionarios aplicados a comunidade
escolar e das GAA preenchidas pela EAA, ambas por ciclo (anexo). Todos os resultados e
informacdo foram armazenados numa base de dados, a partir da qual se procedeu ao seu

tratamento estatistico e grafico para analise e interpretacgao.
Esta apresentacdo de resultados constitui-se em duas partes:

e A primeira parte reporta-se a uma andlise quantitativa dos resultados de
autoavaliacao;

e A segunda parte remete para uma analise qualitativa dos resultados, com uma
descricdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria por critério e subcritério da

CAF.

Recolhidos e tratados os dados, apresenta-se de seguida a analise quantitativa dos mesmos. As
GAA e todos os outros dados apurados nos questionarios serdo apresentados numa pontuacao

de 0a100.

3.4.2.1. Grelhas de Autoavaliagdo
Os resultados de autoavaliacdo do agrupamento através das GAA preenchidas pela EAA podem

ser observados no grafico seguinte:
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Lideranga Planeamento Pessoas Parceriase Processos R.Alunos/EE R. Pessoas Impacto R.D. Chave
e Estratégia Recursos Sociedade

Educagdo pré-escolar m1°CEB ®22e32CEB emMédia do Agrupamento

Grafico 2 — Resultados das GAA do agrupamento

Da andlise do grafico podemos concluir:

e Existe homogeneidade entre as pontuagdes atribuidas pela EAA, espelhada nas
minimas variagdes entre cada nivel de ensino do agrupamento;

e Nos critérios de meios (Lideranga a Processos), a maioria das a¢des desenvolvidas pelo
agrupamento estdao planeadas, implementadas, avaliadas e ajustadas. Assim, realga-se
a necessidade de progredir para o ciclo PDCA completo e desenvolvido, com o objetivo
da regularidade do ciclo e a comparabilidade das praticas do agrupamento com outras
organizagdes similares;

e No que diz respeito aos critérios de resultados, a maior parte dos resultados
demonstra uma tendéncia de melhoria (nos critérios 6, 7, 8 e 9). E necessario evoluir

para o patamar da exceléncia e da sustentabilidade dos resultados do agrupamento.

3.4.2.2. Questionadrios
Os resultados de autoavaliacdo através dos questiondrios foram analisados ao nivel da taxa de

adesdo e dos resultados por grupo-alvo e ciclo.

Os resultados apresentados nos graficos referentes as respostas dos inquiridos foram
calculados através da média aritmética ponderada, uma vez que o nimero de respostas em
cada grupo-alvo é variavel, possuindo cada um peso relativo no conjunto de respostas (ex.: um
grupo que tenha apenas dez respostas, ndo terd o mesmo peso que um grupo de 100

respostas).
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Os pontos fortes e as oportunidades de melhoria foram selecionados tendo em conta as
médias e a concentracdo de respostas nos intervalos da escala de classificacao de 7-10 e 0-4
respetivamente, considerando-se ainda a elevada percentagem de ndo resposta (NS) como

oportunidade de melhoria.

Para todos os grupos-alvo e ciclos definiu-se que, em situagdes de mais de 10 respondentes, os
indicadores com percentagem de ndo resposta acima de 30%, seriam considerados

oportunidades de melhoria pelo nivel de desconhecimento revelado.

Definiu-se também que os indicadores com percentagem de resposta no intervalo de 0-4

acima de 30%, seriam considerados oportunidades de melhoria.

Para todos os grupos-alvo e ciclos definiu-se que, em situa¢des de menos de 10 respondentes,
as percentagens referidas anteriormente passariam para 50%. Numa amostra pequena, um
inquirido representa uma grande percentagem, logo, aumentando o valor de referéncia,

detetamos apenas os casos mais representativos.

Para a selecdo dos parametros relativos a concentracdo de respostas no intervalo de 7-10, foi
feita uma média das percentagens obtidas em todos os indicadores neste intervalo, por grupo-

alvo e ciclo.

Para todos os grupos-alvo e ciclos definiu-se que, em situacdes de menos de 10 respondentes,
as percentagens referidas anteriormente passariam para 55%. Voltamos a referir que numa
amostra pequena, um inquirido representa uma grande percentagem, logo, aumentando o

valor de referéncia, detetamos apenas os casos mais representativos.

Relativamente a determinacdo das médias de referéncia para a selecdo de pontos fortes e

oportunidade de melhoria, foi feita em fun¢ao de uma percentagem de distancia as médias.

A utilizagdo deste critério permitiu a selecdo de médias adaptadas as diferentes realidades,
que fazem sentido no contexto dos resultados obtidos, mas que foi aplicada de igual modo

para todos os grupos-alvo e ciclos.

Definiu-se uma percentagem de distdncia a média especifica para cada ciclo e grupo alvo,
permitindo abranger um igual ou maior nimero de indicadores face a média obtida.
Complementarmente, houve a condicdo de nenhuma média ser superior a 8,5 para ponto

forte e 6,9 para oportunidade de melhoria.
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Pessoal Assistentes Assistentes Encarregados de

2t L Alunos -
Docente Técnicos Operacionais Educacao

22 e 32 CEB 0% 0% 0%
12 CEB 0% - 15% 0% 0%
Ed. Pré-escolar 0% - 15% 0% 0%

Tabela 1 - Distancia a média por grupo-alvo e ciclo (pontos fortes)

Pessoal Assistentes Assistentes Encarregados de
2t L Alunos ~
Docente Técnicos Operacionais Educacao

22 e 32 CEB
12 CEB

Ed. Pré-escolar

Tabela 2 - Distancia a média por grupo-alvo e ciclo (oportunidades de melhoria)

Em casos excecionais, um elevado nimero de indicadores ndo foi contemplado no diagndstico
devido ao desvio padrdo que relevou uma dispersdo de respostas extremamente elevada, com

resultados inconclusivos.

3.4.2.2.1. Taxa de adeséo’

Ao nivel da participagao dos elementos da comunidade escolar, neste processo, os dados sao
0s seguintes:

100% -
o
90% - %
a
80% - X )
o} n
70% - * ®
60% -
50% -
40% - x
<
30% -
20% -
10% -
0%
Alunos EE PD PND
Educagdo pré-escolar m 12 CEB W 22e 32 CEB

Grafico 3 — Taxa de adesao aos questiondrios por grupo-alvo e ciclo

2 A adesdo do PD e PND da Educacgdo Pré-escolar esta refletida na taxa do 12 CEB.
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PREVISTOS REALIZADOS

Alunos Alunos
22 _
1° CEB 163 274 18 12 159 180 16 8
22 e 32 CEB 168 289 41 20 139 206 35 17

Educagdo pré-escolar 22

Tabela 3 - Previstos e realizados por grupo-alvo e ciclo

Podemos concluir que as taxas de adesao dos alunos e do pessoal docente do agrupamento e
do pessoal ndo docente do 22 e 32 CEB foram muito satisfatérias. Contudo, é importante
sensibilizar os pais/encarregados de educacdo do agrupamento e o pessoal ndo docente da
Educacdo Pré-escolar e 12 CEB para uma maior participacdo no preenchimento dos

questionarios.

3.4.2.2.2.  Resultados dos questiondrios do Pessoal Docente
Ao nivel do PD respondente, foi possivel fazer a sua caracterizacdo estatistica, como se pode

observar nos graficos seguintes:

44%
23% 23%
) 17% sl 1 79
13% | [k 13% 13%
% | A 0%
20-25 26-30 30-35 36-40 41-45 46-50 51-55 >55
W 22%e 32 CEB Ed. Pré-escolar e 12 CEB

Grafico 4 — Caracterizagao etaria do PD
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B

>2 2-5

Ed. Pré-escolar e 12 CEB

22 e 32 CEB

6-10 11-15 16-20

m22e 32CEB @ Ed. Pré-escolar e 12 CEB

Grafico 5 — Antiguidade do PD

0%

21-25

>25

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

W Masculino ™ Feminino

Grafico 6 — Caracteriza¢do do género do PD

70%

80% 90% 100%
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88%
83%
13%
0% 0% 0% 3% 0% 9% N4 6% | 0%
Outro Curso Comp. Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento
Formacao
H22%e 32 CEB Ed. Pré-escolar e 12 CEB

Grafico 7 — HabilitagGes académicas do PD

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuacées atribuidas pelo PD

do agrupamento em cada critério da CAF e por ciclo:

100 -
90 - 77
73 73 - 75 76 -0
80 - 66 = 69 83
70 - - 7 G
75 0 73 74 75 74 73
60 1 66 67
50 -
40 -
30 -
20 A
10 A
0
Liderangca Planeamento Pessoas Parceriase Processos R. Alunos/EE R. Pessoas Impacto R.D. Chave
e Estratégia Recursos Sociedade
Ed. Pré-escolar e 12 CEB H2%2e 32 CEB — Média Agrup.

Grafico 8 — Médias das classificacoes atribuidas pelo PD por critério e ciclo

Da analise do grafico conclui-se que existe uma opinido positiva por parte do pessoal docente

do agrupamento com uma pequena variacao das médias entre os niveis de ensino.

O grdfico 9 apresenta a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria de todos os

critérios da CAF:
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100% -~
90% -

80% -
69,6%

67,4%

70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Educagdo pré-escolar e 12 CEB 22 e 32 CEB

M Pontos Fortes D Oportunidades de Melhoria
Grafico 9 — Comparagao dos pontos fortes e oportunidades de melhoria do PD

Da leitura do grafico, conclui-se que ha uma predominancia dos pontos fortes relativamente as

oportunidades de melhoria.

3.4.2.2.3.  Resultados dos questiondrios do Pessoal Ndo Docente
Ao nivel do PND respondente, foi possivel fazer a sua caracterizacdo estatistica, como se pode

observar nos graficos seguintes:

29%

0% 0% 0%
20-25 26-30 30-35 36-40 41-45 46-50 51-55 >55
m22e 32 CEB 1 Ed. Pré-escolar e 12 CEB

Grafico 10 — Caracterizagdo etaria do PND
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12%

ﬂ 0% 0% 0%

>2 2-5 6-10 11-15 16-20 21-25 >25

0%

W 22e 32CEB  Ed. Pré-escolar e 12 CEB

Grafico 11 — Antiguidade do PND

Ed. Pré-escolar e 12 CEB

22 e 32 CEB

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Masculino = Feminino

Grafico 12 — Caracteriza¢do do género do PND
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100%

59%

0% *° 0%

Assistente Técnico Assistente Operacional Outro

m22e 32CEB Ed. Pré-escolar e 12 CEB

Grafico 13 — Categoria profissional do PND

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuacdes atribuidas pelo PND

em cada critério da CAF:

100 ~
90 A 78 81

73
80 - 73 — |
64 o8 66 84 84 66
70 61 76
60 - 66 68
61
50 1 57 56 57

40 -

70

30 A
20 A
10 A

0

Lideranga Planeamento Pessoas Parceriase Processos R.Alunos/EE R. Pessoas Impacto R.D. Chave
e Estratégia Recursos Sociedade

Ed. Pré-escolare 12CEB  m22e32CEB — Média Agrup.

Grafico 14 — Médias das classificagoes atribuidas pelo PND por critério e ciclo

Da analise do grafico conclui-se que existe uma opinido positiva por parte do PND em

determinados critérios de andlise com uma variacdo das médias entre os niveis de ensino.

O grdfico 15 apresenta essa frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria de todos

os critérios da CAF:
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100% -~
90% -
80% -

66,7%

70% -
60% - 53,1%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

Educagdo pré-escolar e 12 CEB 22 e 32 CEB

W Pontos Fortes O Oportunidades de Melhoria

Grafico 15 — Comparacdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria do PND

Da leitura do grafico, conclui-se que ha uma predominancia dos pontos fortes relativamente as
oportunidades de melhoria no 22 e 32 CEB. No entanto, existe um elevado nimero de

oportunidades de melhoria na Educagao Pré-escolar e 12 CEB.

3.4.2.2.4.  Resultados dos questiondrios dos Alunos
Ao nivel dos alunos respondentes, foi possivel fazer a sua caracterizagdo estatistica, como se

pode observar nos graficos seguintes:

Ed. Pré-escolar 41%

12 CEB 52%

22 e 32 CEB 39%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Masculino ™ Feminino

Grafico 16 — Caracterizagao do género dos alunos
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50%
43%

Grafico 17 — Distribuicdo dos alunos por ciclo

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuagdes atribuidas pelos

alunos:

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

82

W 22%e 32 CEB m 12 CEB Educagdo pré-escolar
Grafico 18 — Médias das classificagdes globais atribuidas pelos alunos por ciclo

Conclui-se da analise do grdfico 18 que existe um elevado nivel de satisfagcao dos alunos do 12

CEB.

O grdfico 19 apresenta a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria:
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100% -~ 93,9%
88,9%
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Grafico 19 — Comparacgdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria dos alunos

Da leitura do grafico, conclui-se que existe uma predominancia de pontos fortes relativamente

as oportunidades de melhoria, com destaque no 12 CEB.
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3.4.2.2.5.  Resultados dos questiondrios dos Pais/Encarregados de Educagdo

Ao nivel dos pais/encarregados de educacdo respondentes, foi possivel fazer a sua

caracterizagdo estatistica, como se pode observar nos graficos seguintes:

Ed. Pré-escolar

12 CEB 14%

2%e 32 CEB 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Masculino  ® Feminino NI

Grafico 20 — Caracterizagdo do género dos pais/encarregados de educagio

100% -~
90% -
80% -
70% -
60% 1 52%
50% - 45%
40% -
30% -
20% -
10% - 3%

0% |+ ——

Educacdo 12 CEB 22 e 32 CEB
Pré-escolar

Grafico 21 - Distribuicdo dos pais/encarregados de educagdo por ciclo do seu educando
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Grafico 22 - Distribui¢do dos pais/encarregados de educagdo por habilitagdes académicas

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuagdes atribuidas pelos

pais/encarregados de educagdo:

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

69

W 22e 32 CEB m 12 CEB Educagdo pré-escolar

Grafico 23 — Médias das classificagdes globais atribuidas pelos pais/encarregados de educagio por
ciclo

Da leitura do grafico, verifica-se que os pais/encarregados de educacdo tém uma opinido

positiva sobre o agrupamento, com destaque para o 12 CEB.

O grdfico 24 apresenta a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria:
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W Pontos Fortes O Oportunidades de Melhoria

Grafico 24 — Comparacgdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria dos pais/encarregados de
educacao

Da leitura do grafico, conclui-se que existe uma predominancia de pontos fortes relativamente
as oportunidades de melhoria. Contudo, existe uma percentagem relevante de oportunidades

de melhoria na Educagao Pré-escolar.
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Nesta seccdo apresentam-se os pontos fortes e as oportunidades de melhoria, no ambito dos

critérios e subcritérios do modelo da CAF.
Neste ambito, entende-se por:

e Pontes fortes: aspetos que a organizacao escolar ja desempenha com qualidade, ou
seja, as areas, atividades ou processos que constituem uma mais-valia para
organizacgao escolar, funcionando como fatores essenciais para a melhoria continua;

e Oportunidades de melhoria: as areas, atividades ou processos que ndo existem na
organizacdo escolar mas deveriam existir para um bom desempenho da mesma e/ou
acGes que existem mas que necessitam de ser melhoradas para um desempenho

excelente e/ou acdes para garantir a sustentabilidade de uma area de exceléncia.

Os pontos fortes e as oportunidades de melhoria definidas pela EAA, considerada nas GAA,
seguiram o critério do sistema de pontuacdo classico da CAF (figura 9 e 10). Assim, a reflexdo
da EAA consubstanciada na identificacdo de evidéncias foi contemplada diretamente no
diagndstico (para que as analises particulares possam ter lugar, fazem parte integrante deste

relatério os anexos onde se incluem as grelhas de autoavaliagdo).

A seguinte analise contempla os resultados do preenchimento das GAA (avaliacdo da EAA) e os

resultados dos questionarios aplicados a comunidade escolar.

41



@ Agrupamento de Escolas Vale Aveiras
Sede: Escola Bésica Vale Aveiras

Relatério de autoavaliagao

3.4.3.1. CRITERIO 1 — LIDERANCA

Conceito do Critério

Como os drgdos de gestdo e administragdo e todos os que lideram equipas:
¢ Desenvolvem e facilitam a consecuc¢do do Projeto Educativo;
* Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
¢ Implementam ag0es e estimulam comportamentos apropriados;

e Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizagdo e gestdo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a Lideranca da instituicdo educativa faz para:
1.1 Dar uma orientagao a instituicdo educativa desenvolvendo visao, missao e valores.

1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestdo pedagogica e de administracdo e da
mudancga.

1.3 Motivar, apoiar as pessoas e servir de modelo.

1.4 Gerir as relagdes com os politicos e com as outras partes interessadas, de forma a
assegurar uma responsabilidade partilhada.

Tabela 4 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 1

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento

e A direcdo monitoriza regularmente a consecugdo do (documentos de
projeto educativo e do plano acdo da diretora,| monitorizagdo, relatérios
ajustando e reformulando regularmente de avaliagdo e atas de CP

11 outras estruturas/érgéos)

e A direcdo mostra-se disponivel para a resolugdo dos Questionarios PND

problemas do pessoal ndo docente 22 e 32 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(reuniGes periddicas
guinzenais para 0s servigos
administrativos e
esporadicamente para o
restante PND, registos das
tarefas diarias, banco de
horas, diarios do despacho)

e A diregdo organiza e implementa a¢des de melhoria
dentro do agrupamento, de acordo com as sugestdes do
pessoal ndo docente

1.2 Grelha AA 19, 22 e 32 CEB

e Os departamentos e o conselho pedagogico| (atasde CT analisadasem
monitorizam /reajustam regularmente a consecuc¢do das | CP, relatérios de resultados
medidas de promogdo escolar dos departamentos e do

projeto Top Turma)

e A maioria dos assistentes operacionais considera que o
seu chefe, em conjunto com os funcionarios, analisa o
resultado do trabalho realizado e define medidas de
melhoria

Questionarios Assistentes
Operacionais
2% e 392 CEB

e O coordenador de departamento representa
1.3 adequadamente os docentes no conselho pedagdgico,
veiculando a comunicagdo entre os dois érgaos

Questionarios PD
22 e 32 CEB

Grelha AA Agrupamento
(estagios profissionais para
os alunos CEF e CV)

e O aumento das parcerias com entidades locais

e A direcdo promove relagdes com entidades locais
incentivando-as a contribuir para a melhoria da vida do

Questionarios PD
agrupamento

Agrupamento

Grelha AA Agrupamento

14 o . . (aumento das parcerias,
e A diregdo estabelece parcerias estratégicas para .
protocolos estabelecidos)

responder as necessidades e expectativas de todos os

elementos da comunidade educativa L
Questionarios PD

22 e 39 CEB

e O agrupamento procura a divulgacdo publica, a
reputagdo e o reconhecimento da organiza¢do e dos
Seus servigos

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

e O coordenador de departamento representa adequadamente os docentes no conselho pedagdgico
(PD)

e  Papel do coordenador de departamento na comunicagdo entre docentes e conselho pedagdgico
(PD)

e Asparcerias com o resto da Comunidade Educativa (PD)

Questionarios PND
Agrupamento

e Adiregdo é preocupada com o bom funcionamento da escola (PND)
e A Diregdo estd sempre pronta a ajudar quando surge algum problema (PND)
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Tabela 5 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 1

Subcritério

Oportunidades de Melhoria

Evidéncias

E necessario desenvolver formatos de divulgacio mais
simples, eficazes e diversificados

Divulgar o trabalho desenvolvido pelo conselho geral

Grelha AA Agrupamento

Questionarios PD e PND
Agrupamento

E necessario desenvolver formas de comunicagdo mais
eficazes entre os drgdos/estruturas internas

Maior articulagdo entre os varios drgdos de gestdo do

Grelha AA Agrupamento

Questionarios PD

O conselho pedagdgico monitorizar e consolidar as
medidas de promogdo do sucesso escolar e dos
respetivos reajustamentos, em tempo util, no sentido
de promover uma melhoria dos resultados académicos

11 Agrupamento
agrupamento
O conselho geral avaliar a implementacdo do projeto L
educativo eg do plano anLFJ)aI de <;atividadrc)es J do Questionarios PD
P 20e 32 CEB
agrupamento
o . . . Questionarios PD
A diregdo explicitar a sua visdo educacional e ~ .
L Educacgdo Pré-escolar e 12
pedagdgica para o agrupamento
CEB
Cerca de 40% do pessoal docente do 22 e 32 CEB ndo
sabe se o conselho geral representa as opiniGes e
interesses da comunidade educativa (melhorar a
divulgacdo de informagdo). Adicionalmente, o pessoal
docente da Educagdo pré-escolar e 12 CEB considera
gue este é um aspeto a melhorar
Maior delegacdo de responsabilidades por parte da o
direcdo com as demais liderancas, potenciando as ag¢Ges Questionarios PD
individuais e os contributos de todos no sentido de os Agrupamento
mobilizar para uma melhor prestacdo do servico
educativo, numa perspetiva transformacional
1.2

Maior consideragdo pelas decisdes de caracter
pedagdgico adotadas no departamento, por parte da
direcdo

Questionario PD
Educacgdo pré-escolar e 12
CEB

A diregdo organizar e implementar a¢gdes de melhoria
dentro do agrupamento, de acordo com as sugestées do
pessoal ndo docente

Questionarios PND
Agrupamento
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Subcritério Oportunidades de Melhoria Evidéncias

Questionarios Assistentes
Operacionais

e O chefe do pessoal ndo docente, em conjunto com os | Educagdo Pré-escolar e 12

1.2 funcionarios, analisar o resultado do trabalho realizado CEB

e definir medidas de melhoria

Questionarios Assistentes

Técnicos
e Adiregao fomentar um ambiente de maior proximidade, Questiondrios PD
confianca e solidariedade com o pessoal docente Agrupamento

1.3
e Maior reconhecimento do trabalho desenvolvido pelo

pessoal ndo docente, dando orientagbes nos aspetos
que precisa de melhorar

Questionarios PND
Agrupamento

Exemplos de sugestoes de oportunidades de melhoria (questionarios)

e A comunidade educativa ter conhecimento do trabalho desenvolvido pelo conselho geral (PD)
e Informagdo a comunidade educativa sobre a atividade do conselho geral (PD)

e Articulagéo entre drgdos (conselho geral/direcdo/conselho pedagdgico) (PD)

e Delegagdo de competéncias nas liderangas intermédias (PD)

e Fomentar um ambiente de confianca e solidariedade (PD)

e Ouvir mais a opiniéo do pessoal ndo docente (PND)
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3.4.3.2.  CRITERIO 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa implementa o Projeto Educativo através de:
* uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes setores
da comunidade educativa;
 estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

* atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:
2.1 Obter informagao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes;

2.2 Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as
necessidades das partes interessadas e os recursos disponiveis;

2.3 Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdo educativa;

2.4 Planear, implementar e rever a modernizagdo e a inovacgao.

Tabela 6 - Descrigdao dos pontos fortes do Critério 2

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e O projeto educativo foi elaborado com base num
diagndstico/caracterizagdo  do  agrupamento, que
contempla os diferentes aspetos da vida do mesmo e do

seu desempenho Questionarios PD

Agrupamento

e O regulamento interno estd adaptado a realidade do
21 agrupamento

e O projeto educativo, como suporte dos documentos de | Questiondrios Assistentes

planeamento, e da sua coeréncia, é gerado de um Operacionais
sentido de pertenca comum e congregador da | Educac¢do Pré-escolare 12
participacdo articulada de toda a comunidade educativa CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e A coeréncia e articulagdo entre os documentos de

planeamento, constituem referenciais efetivos para a Questiondarios PD
acgdo educativa, com enfoque na promog¢do do sucesso Agrupamento
2.2 dos alunos
e A direcio define objetivos adequados para o Questionarios PND
desempenho do pessoal ndo docente 22 e 32 CEB

Grelha AA Agrupamento

e O plano anual de atividades é elaborado de acordo com
as linhas orientadoras do projeto educativo Questionarios PD

Agrupamento

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB
(atas dos féruns que
refletem a reflexao sobre o
insucesso, atividades,

e As situagdes de insucesso sdo analisadas nos érgdos de relacdo escola/familia,
gestdo intermédia (conselho de turma, departamento e | reunides mensais para os
conselho pedagdgico), promovendo a formulacdo de departamentos e
estratégias de melhoria pedagdgico e trimestral

para as turmas)

Questionarios PD

Agrupamento
e A organizagdo e funcionamento das atividades letivas
estdo em articulagdo com as atividades de
enriquecimento curricular e outras ofertas educativas
23 Questionarios PD
e A avaliacdo final de cada plano anual de atividades Agrupamento

envolve todos os participantes diretos e indiretos,
servindo de correcdo/regulagdo para o plano anual de
atividades do ano seguinte

e O coordenador de departamento assegura, com outras

. ~ . . N Questionarios PD
estruturas de orientagdo educativa, a articulagdo

. 22 e 32 CEB

vertical

e O plano anual de  atividades  contempla Questiondrios PD
sistematicamente ac¢Bes de envolvimento das familias | Educac¢do Pré-escolar e 12
na vida escolar CEB

Grelha AA Agrupamento
(mapas de pessoal e

e O agrupamento estd organizado de forma a que o registos POA, atas

pessoal ndo docente acompanhe os alunos/criangas na trimestrais de CT)

auséncia do professor/educador
Questionarios PND
22e 32 CEB

47



@ Agrupamento de Escolas Vale Aveiras
Sede: Escola Bésica Vale Aveiras Relato’rio de autoavaliagﬁo

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB
(inovagdo e
empreendedorismo,
empreender Jovem,
EmpCrianca, robdtica,
matmavel, pangea, apps
for goods, intro a
programacao)

e O agrupamento implementa e desenvolve praticas
diversificadas conducentes a inovagdo

e A maioria do pessoal docente considera que o
agrupamento implementa e desenvolve praticas
diversificadas conducentes a inovagao

Questionarios PD

24 20 e 32 CEB

Grelha AA Agrupamento
(desenvolvimento de
formagdes e utilizagdo nas
plataformas dos centros de
formagdo)

e Os odrgdos de gestdo do agrupamento incentivam a
modernizacdo da planificacdo e execucdo do trabalho
do pessoal ndo docente

Questionarios PND
22 e 32 CEB

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

Implementagdo de estratégias visando o sucesso escolar (PD)

e  Promogdo do sucesso dos alunos (PD)

e As situagbes de insucesso sGo analisadas em conselho de turma, departamento e conselho
pedagdgico estabelecendo-se estratégias de melhoria (PD)

e Articulagdo dentro dos departamentos (PD)

e Envolvimento das familias na vida escolar (PD)

e O Agrupamento é inovador (programagdo, robdtica, apps for goods, moodle, gare) (PD)
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Tabela 7 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 2

Subcritério Oportunidades de Melhoria Evidéncias

e O proximo projeto educativo devera ter como suporte

e s . Grelha AA Agrupamento
os resultados do diagndstico ja realizado grup

2.1 i , Grelha AA Agrupamento
e Deverd haver uma divulgacdo da avaliagdo intermédia grup

do projeto educativo e atualizagGes intermédias, de

uestiondrios PND
modo a que seja um documento "pertenca de todos" Q

22 e 39 CEB

Questionarios Assistentes

2.2 e A diregdo definir objetivos adequados para o Operacionais
’ desempenho do pessoal ndo docente Educacdo Pré-escolar e 12
CEB
e O plano anual de atividades contemplar mais acGes de Questionarios PD
envolvimento das familias na vida escolar 22 e 32 CEB
23 . . Questionarios Assistentes
e Maior organizagdo por parte do agrupamento para que Operacionais
o pessoal ndo docente acompanhe os alunos na ~ ) o
. Educacgdo Pré-escolar e 12
auséncia do professor
CEB
e O pré-escolar deverd ter um envolvimento ativo em | Grelha AA Educagdo pré-
préticas/projetos inovadores escolar
24 Questionarios Assistentes

e Os oOrgdos de gestdo do agrupamento incentivarem a
modernizacdo da planificagdo em conjunto com o
pessoal ndo docente para execugdo do trabalho

Operacionais
Educacgdo Pré-escolar e 12
CEB

Exemplos de sugestoes de oportunidades de melhoria (questionarios)

e  Planeamento feito em conjunto, bem definido e por escrito (PND)
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3.4.3.3.  CRITERIO 3 — PESSOAS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa gere os seus recursos humanos:
» desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;
¢ promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;

¢ de acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o
planeamento e a estratégia;

3.2 Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos
individuais e organizacionais;

3.3 Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacao de responsabilidades.

Tabela 8 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 3

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e Na distribuicdo do servico ndo letivo e na estruturacdo
dos horarios, a diregdo aplica critérios de gestdo dos Questionarios PD
recursos humanos, promovendo a melhoria do 22 e 32 CEB
desempenho dos docentes

3.1 e A diregdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos do Grelha AA 12 CEB

agrupamento (CP, distribuicdo do crédito

horario, atas do CP)

e A maioria do pessoal ndo docente considera que a
direcdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos do Questionarios PND
agrupamento 2% e 32 CEB

Grelha AA Agrupamento
e A direcdo identifica e utiliza os conhecimentos e as grup

3.2 competéncias dos professores, por forma a rentabilizar

- Questionarios PD
e melhorar a sua atuacgdo

22 e 39 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(atas e relatérios de
sucesso trimestrais e

anuais)

e O coordenador de departamento analisa mensalmente
com os educadores/professores da sua equipa a forma
como estd a decorrer o processo de ensino e
aprendizagem e a melhor forma de atuar para atingir os
objetivos, propondo ajustamentos/alteracbes sempre

. . uestionarios PD
que considera pertinente Q

22 e 32 CEB
3.2 , . A L
e Na escola é potenciada a polivaléncia dos funciondrios, L
) L Questionarios PND
nomeadamente através da rotatividade dos postos de
Agrupamento
trabalho
. . . . Questionarios Assistentes
e O agrupamento incentiva e facilita a frequéncia de L
. N . Operacionais
acGes de formagdo por parte do pessoal ndo docente, ~ .
- . e Educacdo Pré-escolar e 12
motivando-o para o seu aperfeicoamento profissional CEB
Grelha AA Agrupamento
(avaliagOes dos docentes
ao nivel das relagdes
interpessoais, através dos
. relatdrios de autoavaliagdo,
e O pessoal docente desenvolve habitualmente o trabalho ¢
. . . documentos de
em equipa, entreajudando-se e trocando experiéncias e o =
planificagdo/preparacdo de
atividades, GARE)
Questionarios PD
Agrupamento
Grelha AA Agrupamento
e As reunides dos conselhos de turma/ano contribuem de (atas das reunides)
33 forma positiva para a melhoria do processo de ensino e
’ aprendizagem Questionarios PD
Agrupamento

Grelha AA Agrupamento
(atas e relatérios de

e O coordenador de departamento promove o trabalho sucesso trimestrais e
de equipa e de colaboragio entre os anuais)
educadores/professores

Questionarios PD
22 e 32 CEB

Questionarios Assistentes

e O chefe do pessoal ndo docente fomenta um bom Operacionais
ambiente de trabalho Educagdo Pré-escolar e 12
CEB
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Exemplos de sugestoes de pontos fortes (questionarios)

e Aproveitamento das potencialidades humanas docentes (PD)

e Valorizagdo das competéncias individuais e rentabilizagdo das mesmas para a melhoria do
agrupamento (PD)

e O trabalho em equipa do pessoal docente, promovendo a entreajuda e a troca de experiéncias
(PD)

e No departamento a colaboragdo entre todos e coordenador de forma a analisar diferentes
estratégias de promogdo das aprendizagens (PD)

e Reunibes de ano (PD)
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Tabela 9- Descrigcao das oportunidades de melhoria do Critério 3

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias
e Melhorar a distribuicdo do servico ndo letivo e a L
= L. . s . Questionarios PD
estruturagdo dos horarios, através da aplicacdo de ~ )
3.1 e o Educagdo Pré-escolar e 12
critérios de gestdo dos recursos humanos, promovendo
. CEB
a melhoria do desempenho dos docentes
e Melhorar o trabalho colaborativo entre o coordenador
de departamento e os professores da sua equipa sobre Questionarios PD
a forma como decorre o processo de ensino e| Educagdo Pré-escolare 12
aprendizagem e a melhor forma de atuar para atingir os CEB
objetivos
Grelha AA Agrupamento
3.2
e Deverd haver uma maior divulgagdo das agles de s .
= . . & 'c; ¢ . Questionarios Assistentes
formacgdo ao nivel de todos intervenientes educativos L
Operacionais
22 e 32 CEB
e O agrupamento reconhecer e valorizar o mérito do Questionarios PND
pessoal ndo docente Agrupamento
33 e Sensibilizar o Chefe do PND para a adogdo de estratégias Questiondrios PND
’ que visem melhorar o ambiente de trabalho 22 e 32 CEB
Exemplos de sugestoes de oportunidades de melhoria (questionarios)
e  Promover cada vez mais o trabalho de equipa (PD)
e Distribuir o servigo ndo letivo e a estruturacdo de hordrios (PD)
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3.4.3.4.

CRITERIO 4 — PARCERIAS E RECURSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de

modo a viabilizar os Planos Anuais de Atividades e o Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

4.1 Desenvolver e implementar relacdes de parceria relevantes;

4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar;

4.3 Gerir os recursos financeiros;

4.4 Gerir o conhecimento e a informacao;

4.5 Gerir os recursos tecnoldgicos;

4.6 Gerir os recursos materiais.

Tabela 10 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 4

Subcritério

Pontos Fortes

O agrupamento tem criado uma rede de parceiros locais
e uma multiplicidade de protocolos celebrados que

Evidéncias

Grelha AA Agrupamento

de desenvolvimento pessoal e profissional

4.1 . . S
potenciam os recursos e as respostas educativas| Questiondrios PD e PND
adequadas as necessidades de criangas e alunos Agrupamento
A maioria do pessoal docente considera que o
agrupamento demonstra recetividade as ideias L
grup - . ) ! Questionarios PD
4.2 sugestdes e reclamacgdes de alunos e pais/encarregados 20 & 39 CEB
de educagdo, desenvolvendo e utilizando os
mecanismos apropriados para as recolher
4.4 O nivel de circulacdo da informacgdo entre a direcdo e o | Questionarios Assistentes
) pessoal ndo docente é bom Técnicos
O pessoal docente utiliza as tecnologias de informacdo e L
P L g . . ¢ Questionarios PD
4.5 comunicagdo como recurso pedagdgico e instrumento

Agrupamento
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(TIC, documentos de

. . . - aquisi¢des e faturas de
e Os servicos administrativos utilizam as novas

4.5 . manutengado)
tecnologias
Questionarios PND
Agrupamento
Grelha AA Agrupamento
e Os espagos e instalagdes sdo conservados, preservados
e mantidos em estado de higiene e seguranga Questiondrios PD
Agrupamento
e O departamento avalia a eficacia dos materiais e dos
recursos didaticos utilizados Questionérios PD
Educacdo Pré-escolar e 19
e A escola tem melhorado as suas instalagGes e CEB
equipamentos
e Os servicos de apoio (biblioteca, servicos de
4.6 administracdo  escolar, bar, atendimento aos Questionarios PND
pais/encarregados de educacdo, reprografia) sdo Agrupamento

geridos de forma eficaz

Grelha AA Agrupamento

lanos de emergéncia
e A escola/jardim de infancia possui um plano de (p géncia)

emergéncia L
g Questionarios PND

Agrupamento

e O agrupamento gere os recursos materiais atribuidos de
forma a rentabiliza-los para a melhoria da qualidade do
trabalho do pessoal ndo docente

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

e Utilizagcdo das parcerias com vista as necessidades coletivas (comunidade) e individuais (alunos)
(PD)
e Recetividade do agrupamento a projetos, sugestdes e ideias (PD)

Questionarios PND
22 e 32 CEB

e Utilizagdo frequente dos recursos TIC (PD)

e Alimpeza dos espagos escolares (PD)

e Os espacos conservados em estado de higiene e de seguranga (PD)
e  Os recursos tecnoldgicos séo adequados (PD)
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Tabela 11 - Descrigdo das oportunidades de melhoria do Critério 4

Subcritério Oportunidades de Melhoria Evidéncias
O agrupamento demonstrar recetividade as ideias,
4.2 sugestdes e reclamagdes de alunos e pais/encarregados Questionarios PND
) de educagdo, desenvolvendo e utilizando os Agrupamento
mecanismos apropriados para as recolher
Cerca de 45% do pessoal docente ndo sabe se a diregao L
~ ) Questionarios PD
faz uma gestdo eficaz do orgamento do agrupamento
. o . ~ Agrupamento
(melhorar a divulgagdo de informagao)
4.3 _ . S L .
A maioria dos assistentes operacionais ndo sabe se o| Questionarios Assistentes
agrupamento gere os recursos financeiros de forma a Operacionais
rentabiliza-los para a melhoria da qualidade do seu| Educag¢do Pré-escolar e 12
trabalho (melhorar a divulgagdo de informacgao) CEB
Melhorar a eficacia dos circuitos de informagdo e L
s . o , . Questionarios PD
comunicagdo, para as informagdes fluirem mais
. Agrupamento
rapidamente
4.4 Grelha AA Agrupamento
Devera ser melhorado a circulagdo da informagdo entre L .
. . . Questionarios Assistentes
todos os intervenientes educativos L
Operacionais
Agrupamento
— - ) . o Grelha AA Agrupamento
A direcdo devera diligenciar a revisdo/substituicdo dos grup
4.5 recursos tecnoldgicos de forma a suprir as necessidades L
Questionarios PD
do pessoal docente
Agrupamento
Criar/implementar registos formais, no contexto dos
fimp .. g ! Grelha AA Agrupamento
recursos necessarios
O horario da reprografia é pouco flexivel e pouco| Grelha AA Educagdo pré-
adaptado as necessidades da escola escolar e 22 e 32 CEB
4.6
Maior intervengdo na melhoria das instalagbes e
equipamentos Questionarios PD
. . .. 2% e 32 CEB
O departamento avaliar a eficacia dos materiais e dos
recursos didaticos utilizados
Exemplos de sugestoes de oportunidades de melhoria (questionarios)
e Melhorar os circuitos de informagdo nomeadamente na divulga¢do de atividades (PD)
e  Melhorar e aumentar o nimero de recursos tecnoldgicos das salas de aula (PD)
e Disponibilizagdo de recursos tecnoldgicos adequados em todas as escolas (PD)
e Falta de instalagées para o decorrer de clubes (PD)
e Nem sempre se tem acesso a internet. O projetor ndo funciona na maioria das vezes (PD)
e Em departamento ndo tém sido discutidos a eficdcia dos documentos e procedimentos efetuados
(PD)
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3.4.3.5. CRITERIO 5 — PROCESSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:

® apoiar a sua estratégia;

* satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e pais/encarregados de educacio;

e gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicao educativa faz para:

5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica;

5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os alunos/encarregados de

educacdo;

5.3 Inovar os processos envolvendo os alunos/encarregados de educacgdo.

Tabela 12 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 5

Subcritério

5.1

Pontos Fortes

e O agrupamento, através dos seus 6rgdos e estruturas de
orientagdo educativa,
processos que sdo determinantes para os resultados
educativos

procede a identificagdo dos

Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(coadjuvagdes reforgos,
sala de estudo, clubes e
projetos inovadores,
ofertas complementares -
sons e palavras, inglés,
oficina da matematica,
frequéncias dos apoios e
das atas de turma,
departamento e CP)

Questionarios PD
22 e 32 CEB

e A maioria do pessoal ndo docente considera que o chefe
de pessoal coordena a gestdo do servico em articulagdo
com os restantes funciondrios

Questionarios PND
22 e 32 CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

e Para responder as necessidades educativas especiais

dos alunos/criancas, o agrupamento analisa
regularmente em conselho de ano / turma e em
conselho pedagdgico os casos e define as medidas do
regime educativo de que deverdo beneficiar,
procedendo a despistagem dos alunos com dificuldades

Grelha AA Agrupamento
(referenciacdo, rtp's, PEI,
CEl, circunstanciado,
relatdrios da Cerci Flor da
Vida)

(PD)

desenvolvimento de estratégias de promogdo do
sucesso escolar inovadoras e ajustadas as respetivas
caracteristicas

5.2 . Questiondarios PD
de aprendizagem
Agrupamento
As atividades extracurriculares contribuem para a
melhoria das performances dos alunos Questionarios PD
(comportamento, autoestima, socializagdo, 29e 32 CEB
responsabilidade, aproveitamento, etc.)
Grelha AA 19, 22 e 32 CEB
(relatdrios de
A coadjuvagdo contribui para o sucesso escolar dos departamento)
alunos
Questionarios PD
Agrupamento
O pessoal docente tem promovido praticas de
generalizacdo da adequacgdo do ensino as capacidades e
53 aos ritmos de aprendizagem dos alunos e o Questiondarios PD

Agrupamento

O agrupamento identifica e analisa constantemente
formas de superar dificuldades que surgem na
organizacgdo do trabalho do pessoal ndo docente

e Acompanhamento criterioso dos alunos com NEE (PD)

e A coadjuvacgdo para a melhoria dos resultados escolares (PD)

alunos e suas caracteristicas (PD)

Grelha AA Agrupamento
(rotatividade de fungbes
anual, mapas de pessoal)

Questionarios Assistentes
Técnicos

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

e  Os Clubes e atividades desenvolvem outras competéncias para os alunos. Tém sido uma mais valia

e A apresentacdo/elaboracéo de documentos de trabalho para alunos com NEE (PD)

e O pessoal docente promove prdticas adequadas de ensino para o sucesso escolar e ajustadas aos
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Tabela 13 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 5

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias
e A direcdo deverd aplicar regularmente inquéritos ao | Grelha AA Agrupamento
5.2 pessoal ndo docente de forma a conhecer a sua
’ percecdo  relativamente ao  desempenho do Questionarios PND
agrupamento e dos servigos que presta a comunidade Agrupamento
. - . Questionarios Assistentes
e O agrupamento identificar e analisar formas de superar L
53 e . Operacionais
dificuldades que surgem na organizagdo do trabalho
Agrupamento

Exemplos de sugestoes de oportunidades de melhoria (questionarios)

Nada a assinalar
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3.4.3.6. CRITERIO 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E

PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Conceito do Critério

O que a instituicdo educativa estd a alcangar relativamente aos seus alunos e

pais/encarregados de educacio.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas

dos alunos e pais/encarregados de educacdo através de:

6.1 Resultados de avaliagdes da satisfacdo dos alunos e pais/encarregados de educacgdo;

6.2 Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educacio.

Tabela 14 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 6

Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

O pessoal docente e pessoal ndo docente é atendido de
forma eficaz nos servigcos administrativos

Questionarios PD e PND
Agrupamento

Existe uma boa relagdo entre professores e alunos

Questionarios PD
Agrupamento

Os pais/encarregados de educagdo tém sido um recurso
fundamental na procura de solugdes para os problemas
dos alunos

Questionarios PD
Educacgdo pré-escolar e 12
CEB

6.1

O atendimento aos alunos e ao publico em geral é feito
de forma eficaz e cortés

Questionarios PND
Agrupamento

A frequéncia de atividades extracurriculares contribui
para a melhoria do desempenho dos alunos

Questionarios Alunos e EE
19,22 e 32 CEB

A maioria dos alunos e os pais/encarregados de
educagdo consideram que a divulgacdo do projeto
educativo é adequada

Questionarios Alunos
22 e 32 CEB

Questiondarios EE
19,22 e 32 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Questionarios Alunos

L . N 19,22 e 32 CEB
e A maioria dos alunos e pais/encarregados de educagdo

considera que a divulgacdo do regulamento interno é

Questionarios EE
adequada

Educacgdo pré-escolar e 12
CEB

e A biblioteca escolar funciona de maneira satisfatdria

e A divulgacdo do plano anual de atividades é adequada

e Os alunos conseguem compreender a matéria dada pelo
professor quando utiliza as tecnologias de informacdo e
comunicagdo (TIC)

e A escolatem boas instalagGes para a pratica desportiva Questionarios Alunos

19,22 e 32 CEB

e Os alunos estdo satisfeitos com os seus professores

e Os professores estdo disponiveis para ouvir os alunos
guando tém problemas e aceitam as suas sugestoes

e Os alunos contribuem para a conservagdo, higiene e

6.1 . ~
seguranga das instalagdes da escola

e Os funciondrios sdo simpaticos e prestaveis

e A maioria dos alunos considera que a escola atribui aos
alunos prémios de valorizagdo de comportamento e
aproveitamento meritdrio

e A pagina Web do agrupamento esta bem organizada e é
apelativa

e Os alunos estdo satisfeitos com a qualidade da
prestacdo dos servicos do bar

Questionarios Alunos

e Os alunos estdo satisfeitos com o seu horario de turma 29 e 39 CEB

e Os alunos recebem informacdo adequada quanto as
suas opgdes escolares e saidas profissionais

e Os alunos s3o bem atendidos pelos assistentes
administrativos (secretaria) quando os procuram para
tratar de algum assunto

e Os alunos sdo informados regularmente sobre os seus
resultados de aprendizagem
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e Os alunos sentem-se bem representados pelo delegado Questionarios Alunos
de turma 22 e 392 CEB

e Os alunos/criancas ajudam para que a escola/jardim de
infancia se mantenha limpa

e As atividades ao ar livre sdo do agrado dos
alunos/criancgas

e Os alunos/criancas consideram que as visitas de estudo
que tém feito ajudam a aprender mais e melhor

e Os alunos/criangas estdo satisfeitos com a higiene e a
limpeza da escola/jardim de infancia Questionarios Alunos
Educacgdo pré-escolar e 12
CEB

e As atividades do final da tarde sdo do agrado dos alunos

e As atividades da biblioteca sdo do agrado dos alunos

e Os alunos/criancas gostam dos trabalhos que fazem na
escola/jardim de infancia

e Os alunos/criangas gostam de ouvir contar histérias

6.1 o As atividades extracurriculares/enriquecimento
curricular (inglés, musica, apoio ao estudo, outras) sdo
do interesse dos alunos

e A escola tem bons equipamentos (informaticos,
desportivos, audiovisuais, biblioteca, etc.)

e O ambiente de trabalho na sala de aula é adequado a
aprendizagem

Questionarios Alunos
e O comportamento dos alunos nas atividades de 1° CEB

enriquecimento curricular é igual ao das outras aulas

e Os professores esclarecem os alunos sobre as suas notas

s

e Na escola o trabalho dos alunos é reconhecido e
valorizado

e Os alunos sdo informados sobre os seus resultados de
aprendizagem

e O agrupamento divulga as atividades que realiza e em
que os pais/encarregados de educacdo podem
participar Questionarios EE

Agrupamento

e Os pais/encarregados de educag¢do gostam que o seu
educando ande na escola/jardim de infancia
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e Os pais/encarregados de educagdo sentem-se
respeitados pelos funciondrios da escola/jardim de
infancia

e Nas reunides com o professor titular de turma/diretor

i N Questionarios EE
de turma/educador os pais/encarregados de educagdo

) A . © Agrupamento
ficam esclarecidos sobre a situagdo escolar do seu
educando
e Os pais/encarregados de educagdo estdo satisfeitos com
os professores/educadores
e O ensino que é dado aos alunos corresponde as Questionarios EE
expectativas dos pais/encarregados de educagdo 19,22 e 32 CEB
o4 d dos de ed d
e A maioria dos pais/encarregados de educagdo considera S
s pais/ & . ¢ . Questionarios EE
que a direcdo do agrupamento transmite confianca e
. 22 e 32 CEB
credibilidade
e O trabalho desenvolvido no jardim de infancia
corresponde as expectativas dos pais/encarregados de
educagao
e Os pais/encarregados de educacdo consideram que sdo L
pais/ & ¢ d Questionarios EE
bem representados pelos representantes no conselho - ,
Educacgdo pré-escolar
geral
e Os pais/encarregados de educagdo consideram existir
impacto do trabalho da biblioteca escolar nas atitudes e
conhecimentos das criangas
e O agrupamento apresenta meios eficazes de divulgacdo
das informagdes necessarias aos alunos e
ais/encarregados de educacdo L
pais/ & ¢ Questionarios PD
- . Agrupamento
e O agrupamento atribui aos alunos prémios de grup
valorizagdo de comportamento e aproveitamento
meritorio
6.2 e O agrupamento prepara os alunos para o Questionarios PD
prosseguimento de estudos e também para a vida ativa 22 e 32 CEB
e Os pais/encarregados de educagdo sabem onde se Questionarios PND
dirigir para reclamagdes e sugestGes Agrupamento

e A maioria dos alunos e os pais/encarregados de
educagdo consideram que a frequéncia da sala de
estudo permite superar as dificuldades

Questionarios Alunos e EE
2% e 32 CEB

63



@ Agrupamento de Escolas Vale Aveiras
Sede: Escola Bésica Vale Aveiras

Relatério de autoavaliagao

Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

6.2

e O agrupamento faz atividades que fazem os alunos

aprender e crescer como pessoa, principalmente no 12
CEB

Questionarios Alunos
192,22 e 32 CEB

O diretor de turma/professor acompanha as

dificuldades e os progressos dos alunos

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB
(atas dos féruns refletem a
reflexdo sobre o insucesso,

atividades, relagdo
escola/familia, reunides,

PTT/DT comunica com os

EE todas as ocorréncias)

Questionarios Alunos
19,22 e 32 CEB

A maioria dos alunos considera que o apoio pedagdgico
acrescido os ajuda a superar as dificuldades

Questionarios Alunos
22 e 32 CEB

Os alunos conhecem os procedimentos que devem
seguir em caso de emergéncia

Os alunos participam na construgdo das regras da sala
de aula

Os alunos requisitam livros para ler ou consultar em
casa

Questionarios Alunos
12 CEB

No atendimento as familias ha garantia de privacidade

Grelha AA 12 CEB
(atendimento
individualizado JI e 12 CEB)

Questionarios EE
Agrupamento

Os pais/encarregados de educag¢do consideram que
todos os elementos da comunidade educativa respeitam
a individualidade do aluno e estabelecem uma relagdo
de empatia com ele, principalmente se for uma crianga
de educacgéo especial

As instala¢des da escola/jardim de infancia sdo mantidas
em estado de conservacgdo, higiene e seguranca

As convocatdrias aos pais/encarregados de educagdo
sdo feitas com antecedéncia adequada, com a indicagdo
clara do assunto a tratar e com a indica¢do da hora e
local de atendimento

Questionarios EE
Agrupamento

A maioria dos pais/encarregados de educacdo considera
que a frequéncia de aulas de reforco ajuda o seu
educando a superar as dificuldades

Questiondarios EE
192,22 e 32 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(convocatérias das
reunioes)

e Asreunides sdo realizadas em horario adequado
Questionarios EE
Educagdo pré-escolare 22 e
32 CEB

Grelha AA Agrupamento
(ofertas curriculares: CV,
A escola preocupa-se com o insucesso escolar e PCA, sala de estudo)

6.2 desenvolve estratégias para o combater

Questionarios EE
22 e 32 CEB

Grelha AA 22 e 32 CEB
(escola segura)

e Existe seguranca na escola

Questionarios EE
22 e 32 CEB

Questiondarios EE
22 e 32 CEB

Exemplos de sugestoes de pontos fortes (questionarios)

e Relacdo entre professores e alunos (PD)

A escola possui um plano de emergéncia

e Comunicag¢do com os encarregados de educagdo (PD)
e O agrupamento atribui prémios de valorizagéo aos alunos merecedores (PD)
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Tabela 15 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 6

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

6.1

Deverdo ser criadas condi¢gdes para a pratica desportiva
na EB Aveiras de Cima colocando uma cobertura no
exterior

Garantir que todos os intervenientes educativos
conhegam o regulamento interno e que sejam definidas
em conselho de ano estratégias de atuagdao comuns a
todos os docentes

Grelha AA 12 CEB

Maior colaboragdo dos pais/encarregados de educagdo
na procura de solugGes para os problemas dos alunos

Questionarios PD
22 e 32 CEB

Apesar de ter sido considerado como um ponto forte é
necessario melhorar a divulgacdo do projeto educativo

Questionarios Alunos
22 e 32 CEB

Questionarios EE
Educacgdo pré-escolar

Maior participagdo dos pais/encarregados de educagdo
nas atividades da escola/jardim de infadncia, adequando
o horario de realizacdo

Questionarios Alunos
Agrupamento

Melhorar a qualidade e a confe¢do das refei¢des do
refeitorio

Questionarios Alunos
19,22 e 32 CEB

Maior atuacdo da escola e dos funcionarios perante
situacgGes de bullying

Realizar mais visitas de estudo e informar os alunos do
seu propdsito, para que os ajudem a aprender
mais e melhor

Melhorar as condi¢gbes e recursos da biblioteca,
principalmente no que diz respeito a impressdo de
trabalhos e internet

Melhorar o ambiente de trabalho na sala de aula
tornando-o adequado a aprendizagem

Questionarios Alunos
22 e 32 CEB

Maior atuacgdo e interligagdo da associacdo de pais com
os restantes pais/encarregados de educacdo,
motivando-os a participar na vida do agrupamento

Melhorar a rapidez de resposta do agrupamento as
questdes e/ou reclamac¢des dos pais/encarregados de
educacdo

Questionarios EE
Agrupamento
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Subcritério Evidéncias

Oportunidades de melhoria

6.1

Envolver os representantes dos pais/encarregados de
educacgdo na elaboragdo do proximo projeto educativo

Grelha AA Agrupamento

Questionarios EE
Educacgdo pré-escolare 22 e
32 CEB

Melhorar a comunicagdo entre o representante dos
encarregados de educagdo da turma e os
pais/encarregados de educagdo

Desenvolver mais atividades na biblioteca escolar,
promovendo o0 seu impacto nas atitudes e
conhecimentos dos alunos, no dmbito da leitura e da
literacia

Questionarios EE
22 e 32 CEB

Cerca de 30% dos pais/encarregados de educagdo da
educacdo pré-escolar ndo sabem se a pagina web do
agrupamento estd bem organizada e é apelativa.
Adicionalmente, os pais/encarregados de educacdo do

Questionarios EE
Educacgdo pré-escolar e 12
CEB

12 CEB consideram que este é um aspeto a melhorar

e Melhorar a atuagdo da direcdo do agrupamento
conferindo maior confianca e credibilidade aos
pais/encarregados de educagdo Questionarios EE

Educacgdo pré-escolar

e Melhorar as atividades extracurriculares contribuindo
para a melhoria do desempenho das criangas

e Cerca de 30% dos pais/encarregados de educacdo da
educacdo pré-escolar e 12 CEB ndo sabem se existem
circuitos adequados para efetuar criticas e sugestdes

6.2 sobre a organizagdo do agrupamento (melhorar a

divulgacdo de informagdo). Adicionalmente, os

pais/encarregados de educagdo do 292 e 32 CEB
consideram que este é um aspeto a melhorar

Questionarios EE
Agrupamento

Exemplos de sugestoes de oportunidades de melhoria (questionarios)

e  Fraca colaboragdo por parte das familias na procura de solugdes para os alunos (PD)

e Deveriam fazer mais atividades para pais e filhos e ter em considera¢éo os hordrios que os
encarregados tém (Alunos)

e Os meus pais ndo participam nas atividades da escola porque ndo tém tempo (Alunos)

e A escola deve ter mais docentes presentes num caso destes, e o agressor tem de ter um castigo
consoante o caso (Alunos)

e Asvezes acontecem situacdes de bullying e ndo hd auxiliares a ver (Alunos)

e Ter refeicbes que sejam de boa qualidade e também haver uma escolha entra duas op¢des de
comer (Alunos)

e  Na minha opinido acho que poderiam por um pouco mais de temperos na comida (Alunos)

e  Deviam cozinhar melhorar as refeicées e temperar as comidas (Alunos)
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Oportunidades de melhoria Evidéncias

e Tem de ser feito é uma visita de estudo sobre os conteudos que estamos a dar (Alunos)

e  Na minha opinido devia haver mais visitas de estudo para que os alunos pudessem recolher mais
conhecimentos (Alunos)

e Quando sdo feitas as visitas de estudo devia haver materiais de apoio aos alunos (Alunos)

e A maioria dos computadores da biblioteca escolar ndo funcionam e os poucos que funcionam, néo
tém ligagdo a Internet (Alunos)

e Os alunos tém que ter mais respeito pelos professores e se nGo quiserem evoluir, que pelo menos
ndo perturbem as aulas aos restantes (Alunos)

e Nem sempre respondem em tempo util. Deviam estar mais atentos (EE)

e  Deveria ser obrigatdrio um meio de comunicagéo entre o representante e os restantes pais (EE)

e Deviam existir mais atividades com os alunos para estimular o gosto pela leitura (EE)

e Ndo é facil o acesso, as informagbes deveriam ser facilitadas (EE)

e Deve haver uma caixa de ideias e outra de reclamagées a porta das escolas (EE)
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3.4.3.7. CRITERIO 7 - RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

Conceito do Critério

O grau de satisfagdo do pessoal docente e ndo docente.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas
das pessoas através de:

7.1 Resultados das medicGes da satisfacdo e motivacdo das pessoas;

7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas.

Tabela 16 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 7

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e H3a uma verificagdo da formagdo dos docentes e das
suas competéncias e escolha dos docentes mediante os
seus interesses e aptiddes, para o desenvolvendo de
cargos ou projetos

Grelha AA Agrupamento
(plano de formagao,
relatério de departamento)

o o ~ Qo Questionarios PD
- e Os cargos de gestdo intermédia estdo bem atribuidos 20 ¢ 30 CEB

e O pessoal ndo docente gosta de trabalhar na sua

escola/jardim de infancia
Questionarios PND

Agrupamento

e O pessoal ndo docente tem uma boa relagdo com o
pessoal docente

Grelha AA Agrupamento

. N . (atas de departamento)
e O pessoal docente participa na construgdo das decisdes

7.2 sobre o projeto educativo, plano anual de atividades e

. Questionarios PD
regulamento interno

Educacgdo pré-escolar e 12
CEB

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

e  Os docentes participam na construgéo do plano anual de atividades/ projeto educativo (PD)
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Tabela 17 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 7

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias
e A direcdo adotar uma atitude que motive mais o pessoal Questionarios PD
docente e o seu trabalho Agrupamento
7.1 e Melhorar os circuitos de informagdo entre os
representantes no conselho geral e o pessoal docente, Questionarios PD
por forma a passar as suas opinides sobre os assuntos a 22 e 32 CEB

discutir e as decisdes a tomar

N N Grelha AA Agrupamento
e Envolver o pessoal ndo docente na construgdo das

7.2 decisdes sobre o projeto educativo, o plano anual de

L . Questionarios PND
atividades e o regulamento interno

Agrupamento

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

e Adotar uma atitude que motive mais os docentes (PD)
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3.4.3.8. CRITERIO 8 — IMPACTO NA SOCIEDADE

Conceito do Critério

O grau de intervengdo da instituicdo educativa na comunidade local e regional.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Os resultados que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade,
com referéncia a:

8.1 Percecdes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais;

8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicao educativa.

Tabela 18 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 8

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
e O agrupamento divulga as suas atividades na Questionarios PD
comunidade local Agrupamento

8.1
e S3o promovidas iniciativas que contribuem para a

construgdo de um agrupamento com uma identidade e
uma cultura proprias

Questionarios PND
Agrupamento

e O agrupamento divulga e promove exposicdes dos| Questiondrios PD e PND
trabalhos dos alunos no agrupamento e no exterior Agrupamento

Grelha AA Agrupamento
8.2 (saidas diversificadas para
alunos PCA/CEF/CV, CERCi

e O agrupamento tem uma cultura que valoriza a inclusdo Flor da Vida, CRTIC)

dos alunos/criancgas

Questionarios PD
Agrupamento

Exemplos de sugestées de pontos fortes (questionarios)

e Divulgagdo das suas atividades do agrupamento a comunidade escolar (PD)

e Divulgagdo do trabalho dos alunos através de exposi¢ées (PD)

e F um agrupamento que inclui os alunos e procura resolver os problemas que surgem com os
discentes (PD)
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Tabela 19 - Descrigdo das oportunidades de melhoria do Critério 8

Evidéncias

Subcritério Oportunidades de melhoria

e O agrupamento devera estabelecer parcerias (CMA,
imprensa local) para uma melhor divulgagdo das suas
atividades através de diversos canais e imprensa local

Grelha AA Agrupamento

8.1

Exemplos de sugestoes de oportunidades de melhoria (questionarios)

Nada a assinalar
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3.4.3.9. CRITERIO 9 — RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE

Conceito do Critério

Os resultados alcancados pela instituicdo educativa face aos objetivos delineados no Projeto
Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O cumprimento dos objetivos definidos pela instituicdo educativa em relagdo a:
9.1 Resultados externos;

9.2 Resultados internos.

Tabela 20 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 9

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(andlise em CP e
e O agrupamento considera os resultados da avaliagdo departamento, atas)
externa na analise do cumprimento de metas
Questiondarios PD
9.1 Agrupamento

e A maioria do pessoal ndo docente considera que o

agrupamento tem conseguido melhorar a sua Questionarios PND
organizagdo interna, promovendo a eficacia dos seus 22 e 32 CEB
processos

e O agrupamento avalia e analisa sistematicamente as
aprendizagens realizadas pelas criancas e dos resultados
alcancados pelos alunos, permitindo identificar fatores
explicativos dos mesmos e adequar as respostas Questionarios PD

educativas Agrupamento

e O agrupamento tem conseguido melhorar os resultados
escolares dos seus alunos promovendo o sucesso

9.2 Grelha AA Agrupamento

(CV,PCA,CE e CERCI, registo
elaborado pela secretaria
com essa medigdo)

e A escola/jardim de infancia tem conseguido contribuir
para a diminuicdlo do numero de transferéncias
solicitadas para outros estabelecimentos de ensino

Grelha AA Agrupamento
(fichas de registo de
presencas e planos de
turma)

e O numero de encarregados de educagdo que
contactaram o educador/JI/PTT/DT/Escola tem vindo a
aumentar
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

9.2

A escola tem conseguido contribuir para a diminuicdo
das taxas do abandono escolar (ndo inclui transferéncias
de escola)

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB
(CV, PCA, CEF, e CERCI,
relatdrio de saidas e
entradas de alunos
elaborado pela diregdo)

A escola tem conseguido contribuir para a diminuicdo
do nimero de alunos suspensos

Grelha AA 12, 22 e 32 CEB
(GAAF)

A escola tem conseguido contribuir para a diminuigdo
do numero de faltas injustificadas dos alunos

A escola tem conseguido contribuir para o aumento das
taxas de transicdio dos alunos com necessidades
educativas especiais

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB

A escola tem conseguido contribuir para o aumento da
média das classificagGes dos alunos nas provas finais
(portugués)

Grelha AA 192, 22 e 32 CEB
(infoescolas e atas CP)

A escola tem conseguido contribuir para o aumento da
percentagem de alunos com melhoria nas avaliagdes as
disciplinas com apoio educativo/pedagdgico

Grelha AA 12, 22 e 32 CEB
(relatério dos apoios
educativos/pedagogico)

A escola tem conseguido contribuir para o aumento do
numero de estagios para os seus alunos

Grelha AA 19,22 e 32 CEB
(relatorios de CV, PCA e
CEF)

A escola tem subido de posicdo nos “rankings” das
provas finais (matematica)

A escola tem subido de posicdo nos “rankings” das
provas finais (portugués)

Grelha AA 19,22 e 32 CEB
(infoescolas)

A escola tem conseguido contribuir para a diminui¢do
do nimero de alunos excluidos por faltas

Grelha AA 22 e 32 CEB

A escola tem conseguido contribuir para a diminuicdo
do nimero de participacGes escritas

Grelha AA 22 e 32 CEB
(GAAF)

O agrupamento economiza recursos sem diminuir a
qualidade do servigco

Grelha AA Agrupamento
(grelhas mensais e anuais
de monitorizagao dos
gastos)

Questionarios Assistentes
Técnicos
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Exemplos de sugestGes de pontos fortes (questionarios)

e Andlise e cumprimento de metas (PD)

e  Esforco na melhoria de resultados (PD)

e Tem vindo a criar mecanismo de monitorizagcdo para detetar as dificuldades dos alunos (PD)

e  Os resultados positivos nas avaliagdes externas comparativamente com os de nivel nacional (PD)
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Tabela 21 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 9

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

, . . Grelha AA Agrupamento
e Deverd ser refor¢ada a partilha de boas praticas entre grup

agrupamentos, quer no conselho municipal de educagdo

. ~ Questionarios PD
como através de formacgdes

Agrupamento
9.1
Questiondrios Assistentes
e O agrupamento conseguir melhorar a sua organizagao Operacionais
interna, promovendo a eficacia dos seus processos Educagdo Pré-escolar e 12
CEB

e A escola devera implementar estratégias para contribuir
para o aumento das taxas de sucesso escolar (alunos
que transitam para o ano escolar seguinte sem qualquer
negativa)

Grelha AA 12, 22 e 32 CEB

02 e A escola deveraﬂ a}Jmentar o0 numero de alunos no Grelha AA 29 e 3¢ CEB
: Quadro de Exceléncia

e O agrupamento diminuir os casos de indisciplina Questionadrios Assistentes
Operacionais
Educagdo Pré-escolar e 12
CEB

e O agrupamento economizar recursos sem diminuir a
qualidade do servico

Exemplos de sugestoes de oportunidades de melhoria (questionarios)

Nada a assinalar
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4. COMPILACAO DE PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES DE
MELHORIA, COM BASE NOS RESULTADOS DOS INQUERITOS
AOS PUBLICOS-ALVO (DOCENTES, NAO DOCENTES, ENC DE
EDUCACAO E ALUNOS) E GRELHA DE AUTOAVALIAGAO

No presente processo de autoavaliagdo verificou-se um nivel de participagdo muito satisfatério
dos alunos e do pessoal docente do agrupamento e do pessoal ndo docente do 22 e 32 CEB. No
entanto, é importante sensibilizar os pais/encarregados de educag¢do do agrupamento e o
pessoal ndo docente da Educacdo Pré-escolar e 12 CEB para uma maior participagdao no

preenchimento dos questionarios.

Os resultados dos questionarios foram positivos, principalmente dos alunos do agrupamento.
Por outro lado, determinadas areas de funcionamento e desempenho do agrupamento
tiveram resultados menos positivos de acordo com a opinido de alguns inquiridos,

principalmente do pessoal ndo docente da Educacdo Pré-escolar e 12 CEB.

Importa salientar que existiu com alguma frequéncia uma correspondéncia entre a opinido dos

inquiridos e a avaliacdo efetuada pela EAA.

Face ao exposto, é necessario manter a sustentabilidade dos pontos fortes do agrupamento,

tais como:

e 0 aumento das parcerias com entidades locais

e Aarticulagdo entre o plano anual de atividades e o projeto educativo

e A andlise das situacOes de insucesso nos érgdos de gestdo intermédia (conselho de
turma, departamento e conselho pedagoégico), promovendo a formulagdo de
estratégias de melhoria

e O trabalho de equipa do pessoal docente

e As reunides dos conselhos de turma/ano que contribuem de forma positiva para a
melhoria do processo de ensino e aprendizagem

e A utilizagdo das novas tecnologias pelos servigos administrativos

e O estado de conservacgao, preservacao e higiene e seguranca dos espacos e instala¢des

e Os planos de emergéncia

e O trabalho desenvolvido na resposta as necessidades educativas especiais dos

alunos/criangas do agrupamento
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e A contribuicdo da coadjuvacdo para o sucesso escolar dos alunos

e O elevado nivel de satisfagdo dos alunos do agrupamento

e A cultura de inclusdo dos alunos/criangas no agrupamento

e A consideracdo dos resultados da avaliacdo externa na analise do cumprimento de
metas

e A diminui¢do das taxas do abandono escolar

e A diminuicdo do nimero de alunos suspensos

e Adiminuicao do numero de participacdes escritas

e O aumento das taxas de transi¢cdo dos alunos com necessidades educativas especiais

e 0 aumento da média das classificacdes dos alunos nas provas finais (portugués)

e O aumento da percentagem de alunos com melhoria nas avalia¢gdes as disciplinas com

apoio educativo/pedagdgico

Quanto as oportunidades de melhoria destacamos o seguinte:

e Divulgar o trabalho desenvolvido pelo conselho geral

e Divulgacdo da avaliacdo intermédia do projeto educativo e atualizacdes intermédias,
de modo a que seja um documento "pertenca de todos"

e Melhorar a circulagdo da informacdo entre todos os intervenientes educativos

e Adirecdo devera diligenciar a revisdo/substituicdo dos recursos tecnolégicos de forma
a suprir as necessidades do pessoal docente

e Aplicar regularmente inquéritos ao pessoal ndo docente de forma a conhecer a sua
percecdo relativamente ao desempenho do agrupamento e dos servigos que presta a
comunidade

e Maior colaboracdo dos pais/encarregados de educacdo na procura de solugdes para os
problemas dos alunos

e Maior participacdo dos pais/encarregados de educacdo nas atividades da
escola/jardim de infancia, adequando o horario de realizacdo

e Maior atuagdo da escola e dos funcionarios perante situa¢cdes de bullying no 22 e 32
CEB

e Melhorar o ambiente de trabalho na sala de aula tornando-o adequado a
aprendizagem no 22 e 32 CEB

e Adirecdao adotar uma atitude que motive mais o pessoal docente e o seu trabalho

e Envolver o pessoal ndo docente na construcao das decisdes sobre o projeto educativo,

o plano anual de atividades e o regulamento interno
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e Reforgar a partilha de boas praticas entre agrupamentos, quer no conselho municipal
de educacdo como através de formacdes

e Implementar estratégias para contribuir para o aumento das taxas de sucesso escolar
(alunos que transitam para o ano escolar seguinte sem qualquer negativa)

e Aumentar o niUmero de alunos no Quadro de Exceléncia

Das a¢des de melhoria implementadas, foram consideradas como pontos fortes:

e Promocdo da diferenciacdo pedagdgica e a melhoria das dindmicas de sala de aula,
com vista a melhoria dos resultados escolares a Matematica, Portugués e Inglés
e A eficacia na prevencao e resolugao da indisciplina (grelhas de autoavaliacdo)

e Aarticulagdo vertical (22 e 32 CEB)

No entanto, continua a ser necessario melhorar os seguintes aspetos:

e Maior envolvimento e articulacdo dos orgdos de gestdo e administracdo e as
liderancas intermédias
e Melhorar a eficacia na prevencao e resolucdo da indisciplina (questionarios dos alunos

do 292 e 32 CEB)

Assim, recomenda-se que as acdes de melhoria a implementar devem estar centradas nos
objetivos educativos e na criagdo de uma cultura integradora de todos os ciclos, envolvendo a
comunidade educativa na missdao do agrupamento, aprofundando as praticas de articulagdo, a
eficacia dos meios de comunicagdo e as estratégias pedagdgicas promotoras do sucesso

educativo.

O relatdrio de autoavaliagdo e o seu futuro projeto de a¢des de melhoria devem ser assumidos
como um instrumento de gestao por parte da diretora constituindo metas e a¢des que visem a

melhoria do desempenho do agrupamento.
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Anexos

Critério 1 — Lideranga

Como os érgdos de gestdo e administragdo e todos os que lideram equipas:
e desenvolvem e facilitam a consecugdo do Projeto Educativo;

® promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;

e implementam acGes e estimulam comportamentos apropriados;

® estdo diretamente empenhados em assegurar a organizagao e gestao.

Subcritérios - O que a Lideranga da instituicdo educativa faz para:

Educajgao 20 o 30
Pré-

CEB
escolar

Pontos | Pontos | Pontos
(0-10) (0-10) | (0-10)

Indicadores Iniciativas/Evidéncias

1.1 Dar uma orientagdo a institui¢do educativa desenvolvendo a visdo, missao e valores

Alguns entrevistados denotaram um conhecimento informal,
mas insuficiente. Outros entrevistados partilharam o seu

A comunidade educativa conhece o trabalho desenvolvido pelo desconhecimento. O Conselho Geral deixou de colocar os
conselho geral. resumos das atas, o que constitui um retrocesso. Foi visto o
relatério de participagdo da area na plataforma moodle, que
teve um acesso reduzido por parte de toda a Comunidade.

A direcdo mostra-se disponivel para a resolugdo dos problemas do Existem reunides periddicas quinzenais, embora sem registo
pessoal ndo docente. oficial.




A diregdo tem uma visdo educacional e pedagoégica clara e
fundamentada para o agrupamento.

4 Existe articulagdo entre os varios drgdos de gestdo do agrupamento.

O conselho geral avalia a implementagdo do projeto educativo e do
plano anual de atividades do agrupamento.

A opinido dos entrevistados foi divergente, no entanto a
Diregdo, ao longo do ano letivo apresenta propGe
ajustamentos regulares a consecugdo do projeto educativo.
Visivel através de documentos de monitorizagao, relatérios de
avaliagdo e das atas de Conselho Pedagdgico e outras
estruturas/orgdos. A Camara Municipal, num pedido
comparativo com outros Agrupamentos, deu uma opinido
bastante positiva sobre o indicador. Esta entidade refere que o
Agrupamento solicita ajuda no desenvolvimento das suas
atividades.

Foram detetados problemas de articulagdo (relatério da IGEC).
Apds esse momento existiu um esforgo para a resolugdo do
mesmo pelo plano de agdo de melhoria 2013/2014. Verifica-
se que ha articulagdo entre os 6rgdos internos, Diregdo,
CPedagdgico e Departamentos, que se manifesta através das
atas das reunides destes érgdos. Apesar disso, a comunica¢do
com o Conselho Geral necessita de incrementagdo. A CMA
considera muito positiva a relagdo que o Agrupamento tem
com o Conselho Municipal de Educagéo, evidenciado através
dos e-mails e memorandos das reunides.

O PAA tem sido aprovado pelo Conselho Geral. E monitorizado
trimestralmente e no final do ano letivo. Ha relatérios préprios
e a plataforma GARE e atas do Conselho Geral. O projeto
educativo é avaliado por grelha prépria da Diregdo, aplicada
trimestralmente.

1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestdo pedagdgica, de administragdo e de mudanca

A direcdo organiza e implementa a¢des de melhoria dentro do
agrupamento, de acordo com as sugestdes do pessoal ndo docente.

A diregdo respeita as decisGes de caracter pedagdgico adotadas nos
departamentos.

Existem reunides periddicas quinzenais, embora sem registo
oficial, para os servigos administrativos. Quanto aos outros
servigos de pessoal ndo docente, também se realizam
esporadicamente reunides. Ha registos das tarefas didrias. Ha
registo de banco de horas, quando necessarios para as tarefas
solicitadas. Ha registos didrios do despacho.

Todas as opinides sdo respeitadas e analisadas em sede
prépria. No entanto, nem todas sdo validadas e possiveis de
ser implementadas. Ver atas de Conselho Pedagdgico e
Departamento
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1.3 Motivar e apoiar as pessoas e servir de modelo

Existe a partilha de responsabilidades por parte da diregdo com as
demais liderangas, potenciando as agdes individuais e os contributos de
todos no sentido de os mobilizar para uma melhor prestagdo do servico
educativo, numa perspetiva transformacional.

O chefe do pessoal ndo docente, em conjunto com os funcionarios,
analisa o resultado do trabalho realizado e define medidas de melhoria.

O conselho geral representa as opiniGes e interesses da comunidade
educativa.

O conselho pedagdgico monitoriza e a consolida as medidas de
promogdo do sucesso escolar e dos respetivos reajustamentos, em
tempo util, no sentido de promover uma melhoria dos resultados
académicos.

A dire¢do fomenta, com a sua atuagdo, um ambiente de confianga e
solidariedade.

A direcdo reconhece o que o pessoal ndo docente faz bem feito e da
orientagdes nos aspetos que precisa de melhorar.

O coordenador de departamento representa adequadamente o pessoal
docente no conselho pedagdgico, veiculando a comunicagdo entre os
dois 6rgdos.

1.4 Gerir as relagdes com os politicos e com as outras partes interessadas de forma a assegurar uma responsabilidade partilhada

Os cargos de chefias intermédias consideram que as agdes
individuais tém sido mais valorizadas ao longo dos anos. Como
evidéncias pode consultar-se as atas do Conselho Pedagdgico
e as entrevistas realizadas.

Sdo desenvolvidas reunides informais sem registos, analisando
o trabalho realizado.

Representa, ainda que nem todos os membros se vejam como
representantes da Comunidade. Como evidéncias desses
interesses pode ver-se a variedade de assuntos tratados pelas
convocatodrias do 6rgdo e suas atas.

Existem atas de Conselho de Turma analisadas em CP,
relatérios de resultados dos departamentos e resultados do
projeto Top Turma. Essas reflexdes sdo sempre trimestrais e
anuais, periddicas e com ajustamentos, por vezes ,da
documentacgdo.

Os intervenientes ouvidos declararam, globalmente uma
avaliagdo positiva. Ha evidéncias de aquisi¢do de bens a
elementos da comunidade escolar. Ha flexibilidade na
marcagdo de reunides com os membros da diregdo.

A avaliagdo de pessoal ndo docente é claramente positiva. Ha
evidéncias dessa realidade pelo processo de avaliagdo do
pessoal ndo docente.

Evidencia-se pelas atas de Conselho Pedagdgico e atas de
Departamento, mensais.
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A direcdo estabelece parcerias estratégicas para responder as
necessidades e expectativas de todos os elementos da comunidade
educativa.

A diregdo promove relagGes com entidades locais incentivando-as a
contribuir para a melhoria da vida do agrupamento.

O agrupamento procura a divulgagdo publica, a reputacdo e o
reconhecimento da organizagdo e dos seus servigos.

1

Verifica-se um aumento das parcerias efetuadas e o reforgo
(continuidade) das mesmas ao longo dos anos, visivel
através dos protocolos estabelecidos.

Verifica-se um aumento das parcerias efetuadas e o reforgo
das mesmas ao longo dos anos. Existiu, nestes ultimos anos,
um esforgo para diligenciar estagios profissionais para os
alunos dos CEF's e CV'. A CMA, aquando da recolha de
evidéncias, em comparagdo com outros Agrupamentos,
considera o AEVA mais eficiente neste campo.

H4 alguma divulgacdo, mas insuficiente. E importante tornar
o que se faz de bom mais visivel.

A divulgagdo das atividades tem vindo a melhorar com a
pagina Web, contudo as mesmas deviam ser mais
publicitadas e tornadas visiveis. O Agrupamento criou uma
nova webpage, publica mais as suas atividades e cursos no
jornal Mirante esporadicamente, publicita os seus eventos
nas Juntas de Freguesia e tem melhorado a sua divulgagdo.
No entanto o problema persiste e hd intengdo de o resolver
com a aplicagdo android Displr

10

Subcrit
ério

Pontos Fortes

Subcrit
ério

Oportunidades de Melhoria

Educagdo
Pré-escolar

coMumM

1.1 (3)

Os departamentos e o CP monitorizam /reajustam regularmente a
consecuc¢ao das medidas de promogdo escolar.

A direcdo monitoriza regularmente a consecugdo do projeto
educativo e do plano agdo da diretora, ajustando e e reformulando
regularmente.

1.1 (1)

E necessario desenvolver formatos de divulgacdo mais
simples, eficazes e diversificados.
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E necessario desenvolver formas de comunicagdo mais

1.4(2) | Aumento das parcerias com entidades locais. 1.1(4) . o .
eficazes entre os 6rgdos/ estruturas internas
A direcdo estabelece parcerias estratégicas para responder as
1.4 (1) | necessidades e expectativas de todos os elementos da comunidade
educativa.
12 (1) A direcdo organiza e implementa a¢des de melhoria dentro do

agrupamento, de acordo com as sugestdes do pessoal ndo docente.
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Critério 2 — Planeamento e Estratégia

Como a Institui¢do Educativa implementa o Projeto Educativo através de:
® uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes setores da comunidade educativa;

e estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

e atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Subcritérios - O que a Lideranga da instituicdo educativa faz para:

Educacgdo
Pré-
escolar

CEB
Pontos Pontos | Pontos
(0-10) (0-10) | (0-10)

2.1 Obter informagao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes interessadas

2%e 32

Indicadores Iniciativas/Evidéncias

O projeto educativo foi elaborado com base num Foram elaborados inquéritos que estiveram subjacentes na
1 diagndstico/caracterizagdo do agrupamento, que contempla os 1 sua concegdo. Para além disso, teve o contributo das 4
diferentes aspetos da vida do mesmo e do seu desempenho. opinides dos departamentos.

O Projeto Educativo, pelas suas metas, é sempre refletido
aquando da planificagdo de todas as atividades. Ver
evidéncias na plataforma GARE. A diregdo, avalia
2 regularmente a consecu¢do das metas. Ndo ha evidéncias de 4
uma reflexdo para um sentimento de uma "pertenca
comum", reflexo da escassa contribui¢do dos diversos
intervenientes.
Opinido positiva em fungdo do pedido de revisdo do RIl, em
fungdo das instrugdes da Tutela e das propostas anuais dos
Departamentos, presentes nas respetivas atas de
departamento. Uma sintese deste documento é
obrigatoriamente entregue aos encarregados de educagao
no inicio do ano letivo.

O projeto educativo, como suporte dos documentos de planeamento, e
da sua coeréncia, é gerador de um sentido de pertenga comum e
congregador da participagdo articulada de toda a comunidade
educativa.

3 O regulamento interno estd adaptado a realidade do agrupamento. 3

2.2 Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as necessidades das partes interessadas e os recursos disponiveis

86



A coeréncia e articulagdo entre os documentos de planeamento,
constituem referenciais

1 o . ~
efetivos para a agdo educativa, com enfoque na promogdo do sucesso
dos alunos/criangas.

) A diregdo define objetivos adequados para o desempenho do pessoal

nao docente.

2.3 Implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizagdo

A avaliagdo final de cada plano anual de atividades envolve todos os
1 participantes diretos e indiretos, servindo de corre¢do/regulagdo para
o plano anual de atividades do ano seguinte.

A organizacgdo e funcionamento das atividades letivas estdao em
2 articulagdo com as atividades de enriquecimento curricular e outras
ofertas educativas.

As situagdes de insucesso sdo analisadas nos érgdos de gestdo
3 intermédia (conselho de turma, departamento e conselho pedagdgico),
promovendo a formulagdo de estratégias de melhoria.

O agrupamento estd organizado de forma a que o pessoal ndo docente
acompanhe os alunos/criancas na auséncia do professor/educador.

O coordenador de departamento assegura, com outras estruturas de
orientagdo educativa, a articulagdo vertical.

Verifica-se articulagdo entre todas as atividades do PAA e as
metas do PE. O RI, pela sua utilizagdo mais frequente,
também revela coeréncia com os outros documentos. A
CMA refere que hd uma preocupagdo do Agrupamento na
procura do sucesso escolar, que se evidencia pelas
atividades, pela diversidade de opgGes educativas (CEF's,
PCA's e CV's) e pelo esforgo na diversidade de estégios
profissionais.

Estabelecimento de reunies informais, sem registo, sobre o
trabalho desenvolvido e a desenvolver, de periodicidade
quinzenal. Os relatdrios de avaliagdo das funcionarias
(anuais) também evidenciam esta realidade

Verifica-se que o relatério pedido aos departamentos e
outras estruturas pede sempre estratégias de melhoria.

Todas as AEC's tém um plano curricular que é baseado no
curriculo do 12ciclo. E efetuada uma reflexdo sobre os
projetos trimestral e anualmente. Existe uma oferta
diversificada, no entanto verificam-se alguns
constrangimentos na sua organizagdo/implementacdo,
visivel nas atas de departamento do pré-escolar e 19ciclo e
nas atas de conselho de ano.

As atas dos diversos foruns refletem a reflexdo sobre o
insucesso, atividades, relagdo escola/familia, etc. Essas
reunides tém periodicidade fixa, mensal para os
departamentos e pedagdgico e trimestral para as turmas.

Ha evidéncias com os mapas de pessoal e com os registos de
POA (plano de ocupagdo dos alunos) e nas atas trimestrais
de conselho de turma.

Durante os ultimos dois anos letivos esta foi uma
preocupagdo da agdo 1 do Plano de Agdes de melhoria. Ha
evidéncias da reflexdo sobre este assunto nas atas de
pedagdgico e departamentos (mensais) e nas atas da equipa
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O plano anual de atividades contempla sistematicamente a¢des de
envolvimento das familias na vida escolar.

O plano anual de atividades foi elaborado de acordo com as linhas
orientadoras do projeto educativo.

2.4 Planear, implementar e rever a modernizagao e a inovagao

O agrupamento implementa e desenvolve praticas diversificadas

da Agdo 1 e nos relatérios da IGEC. No entanto, continua a
existir necessidade de melhorar estas praticas

Essa participagdo ndo é sistematica. No entanto, o futuro
Plano de Agdo Estratégica aponta para o projeto "Partilha de
Saberes" que pretende melhorar esta realidade. Verifica-se
que a participagdo nestas atividades ja foi maior (22 e
3¢9ciclos). Verifica-se uma relagdo direta entre a participagdo
dos enc de educagdo e a dinamica dos alunos finalistas.
Evidéncia nos relatdrios e fotos da plataforma GARE.

Obrigatoriamente, pela utilizagdo do GARE, essa ponte é
percorrida.

Temos participagdo em novos projetos (Inovagdo e
Empreendedorismo, Empreender Jovem, EmpCrianga,

1 .. ~ 1 Robética, Matmével, Pangea, Apps for Goods, Intro a
conducentes a inovagdo. - R ) ) o
Programacdo). Ha cada vez mais projetos e tém tido cada
vez maior participagdo.
5 Os drgdos de gestdo do agrupamento incentivam a modernizagdo da 5 As evidéncias sdo o desenvolvimento de formagdes e a
planificagdo e execugdo do trabalho do pessoal ndo docente. utilizagdo nas plataformas dos centros de formagdo.
Subcrit Subcrit . .
.. Pontos Fortes L . Oportunidades de Melhoria
ério ério
= <
S b o 2.4(1) O pré-escolar devera ter um envolvimento ativo em
— . s . .
S a § praticas/projetos inovadores.
L
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As situagdes de insucesso sdo analisadas nos érgdos de gestdo
intermédia (conselho de turma, departamento e conselho
pedagogico), promovendo a formulagdo de estratégias de melhoria.

O agrupamento implementa e desenvolve praticas diversificadas
conducentes a inovagdo.

O agrupamento estda organizado de forma a que o pessoal ndo

O préximo projeto educativo devera ter como suporte os

2.3(4) | docente acompanhe os alunos/criangas na auséncia do 2.1(1) ) L, .
resultados do diagndstico ja realizado.
professor/educador.
. . . D A h divulgagdo d liagdo int édia d
O plano anual de atividades é elaborado de acordo com as linhas evera a.verijma. wu g:eu;.ao aavatiagaon erme 1a do
2.3(7) . . . 2.1(2) | PE e atualiza¢des intermédias, de modo a que seja um
orientadoras do projeto educativo. A .
documento "pertenca de todos".
2.4(2) Os drgdos de gestdo do agrupamento incentivam a modernizagdo da

planificagdo e execugdo do trabalho do pessoal ndo docente.
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Critério 3 — Pessoas

Como a Instituicdo Educativa gere os seus recursos humanos:
e desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e pessoal ndo docente;

e promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;

e de acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Subcritérios - O que a Lideranga da instituicdo educativa faz para:

Educacgdo
Pré-
escolar

CEB
Pontos Pontos | Pontos
(0-10) (0-10) | (0-10)

2%e 32

Indicadores Iniciativas/Evidéncias

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o planeamento e a estratégia

Nas atas existem evidéncias da falta de assistentes
operacionais. O CP, no final do ano letivo, faz uma
distribuicdo do crédito horario, de forma a rentabilizar o
crédito, de acordo com as prioridades/ necessidades do
agrupamento, dados visiveis nas atas do CP. Ha
igualmente uma preocupagdo por parte da dire¢do em
rentabilizar as horas da componente letiva e ndo letiva
dos docentes, dados visiveis nos horarios dos docentes.
Ha articulacdo forte entre o secretario e o diretor de
turma.

1 Adire¢do faz uma boa gestdo dos recursos humanos do agrupamento. 1

Na distribuigdo do servigo ndo letivo e na estruturagdo dos horarios, a Ha uma verificagdo da aptiddo pessoal e interesse dos
2 direcdo aplica critérios de gestdo dos recursos humanos, promovendo a 2 docentes para as atividades e projetos, manifestando-se
melhoria do desempenho do pessoal docente. nos horarios essa aplicagdo.

3.2 Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos individuais e organizacionais
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A diregdo identifica e utiliza os conhecimentos e as competéncias do
pessoal docente, por forma a rentabilizar e melhorar a sua atuagao.

Na escola/jardim de infancia é potenciada a polivaléncia dos funcionarios,
nomeadamente através da rotatividade dos postos de trabalho.

O agrupamento incentiva e facilita a frequéncia de ages de formagdo por
parte do pessoal ndo docente, motivando-o para o seu aperfeicoamento
profissional.

O agrupamento reconhece e valoriza o mérito do pessoal ndo docente.

O coordenador de departamento analisa com os educadores/professores
da sua equipa a forma como estd a decorrer o processo de ensino e
aprendizagem e a melhor forma de atuar para atingir os objetivos.

3.3 Envolver as pessoas através do dialogo e da delegagdo de responsabilidades

As reunides com o primeiro ano contribuem de forma positiva para a
melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

As reunides de ano contribuem de forma positiva para a melhoria do
processo de ensino e aprendizagem.

As reunides dos conselhos de turma contribuem de forma positiva para a
melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

Ha uma verificagdo da aptiddo pessoal e interesse dos
docentes para as atividades e projetos, manifestando-se
nos horarios essa aplicagdo. Evidéncia pelos processos
individuais dos docentes

Ha deslocagdo, por vezes, as escolas 1%ciclo, das
funcionarias de secretaria. Ha polivaléncia das
funcionarias ndo docentes. Ver mapas de rotatividade de
pessoal.

Ha sempre recomendagdo para formagdo. Ha o registo
da formacdo desenvolvida no registo do Conselho
Pedagodgico e nas autorizagOes efetuadas. Também
existem os certificados proprios.

As evidéncias relacionam-se com as avaliagdes dos
funciondrios.

As atas e os relatdrios de sucesso trimestrais e anuais
refletem o tratamento desta tematica de forma
periddica e sistematica

Atas das reunies conjuntas com os professores do
19ciclo e Educadoras revelam essa articulagdo e
integracdo. Esse processo tem sido repetido ao longo
dos anos letivos.

Atas das reunides do 19ciclo revelam essa articulagdo e
integracdo. Esse processo tem sido repetido ao longo
dos anos letivos. No 22 e 32 ciclo ndo se demonstrou
produtiva esta replicagdo de procedimentos

Atas das reunides do 2 e 3%ciclos revelam essa
articulagdo e integragdo. Das mesmas extraem-se as
atas e grelhas top turma e relagao escola familia. Este
processo surge nas reunioes trimestrais

9 9
8 8
5 5
7 7
9 9
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As evidéncias relacionam-se com as avaliagdes dos
4 O chefe do pessoal ndo docente fomenta um bom ambiente de trabalho. 4 funciondrios. E obrigatério, nos mesmos, uma reflexdo 7
individual sobre este campo.
. As atas e os relatdrios de sucesso trimestrais e anuais
O coordenador de departamento promove o trabalho de equipa e de "
5 colaboracio entre os educadores/professores 5 refletem o tratamento desta tematica de forma 9
) periddica e sistematica
Verifica-se colaboragdo efetiva dos docentes nos varios
aspetos da profissdo docente. As evidéncias
. . relacionam-se com as avaliagGes dos docentes ao nivel
O pessoal docente desenvolve habitualmente o trabalho em equipa, .. . ¢ . .
6 entreaiudando-se e trocando experiéncias 6 das relagBes interpessoais, através dos relatdrios de 9
! P ’ autoavaliagdo. A criagdo de documentos, a
planificagdo/preparagdo de atividades também pode
ser verificada pela plataforma GARE.
Subcrit Subcrit . .
ério Pontos Fortes ério Oportunidades de Melhoria
—
@ =
& § 3.3(1) As reunides com o primeiro ano contribuem de forma positiva para a
Q . o . .
3 z melhoria do processo de ensino e aprendizagem.
w —
o

As reunides dos conselhos de turma contribuem de forma positiva para a
melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

Deverd haver uma maior divulgagdo das acGes de
formacdo ao nivel de todos intervenientes educativos.

A direcdo identifica e utiliza os conhecimentos e as competéncias do

3.2(1) L x
pessoal docente, por forma a rentabilizar e melhorar a sua atuagdo.

3.2(3)

coMumM

92



3.2(5)

3.3(5)

3.3(6)

O coordenador de departamento analisa mensalmente com os
educadores/professores da sua equipa a forma como estd a decorrer o
processo de ensino e aprendizagem e a melhor forma de atuar para
atingir os objetivos, propondo ajustamentos / alteragbes sempre que
considera pertinente.

O coordenador de departamento promove o trabalho de equipa e de
colaboragdo entre os educadores/professores.

O pessoal docente desenvolve habitualmente o trabalho em equipa,
entreajudando-se e trocando experiéncias.
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Critério 4 — Parcerias e Recursos

Como a Instituicdo Educativa planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de modo a viabilizar os Planos Anuais de Atividades e o Projeto Educativo.

Subcritérios - O que a Lideranga da instituicdo educativa faz para:

Indicadores

4.1 Desenvolver e implementar relagdes de parceria relevantes

O agrupamento tem criado uma rede de parceiros locais e uma
multiplicidade de protocolos celebrados que potenciam os recursos e
as respostas educativas adequadas as necessidades de criangas e
alunos.

4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar
O agrupamento demonstra recetividade as ideias, sugestdes e

reclamacdes de alunos e pais/encarregados de educagdo,
desenvolvendo e utilizando os mecanismos apropriados para as

recolher (ex. caixa de sugestdes/reclamagdes, inquéritos, entre outros).

4.3 Gerir os recursos financeiros

1 A direcdo faz uma gestdo eficaz do orgamento do agrupamento.

Educa,\;ao 20 @ 30
Pré-

. A . CEB
Iniciativas/Evidéncias escolar

Pontos | Pontos | Pontos
(0-10) (0-10) | (0-10)

Verifica-se um aumento das parcerias efetuadas e o
reforgo das mesmas ao longo dos anos, através dos
protocolos estabelecidos. Existiu, nestes Ultimos anos, um
esforgo para diligenciar estagios profissionais para os
alunos dos cursos vocacionais.

Verifica-se um incremento (ao longo dos anos) de
reunides estabelecidas com os enc de educagdo. A
recetividade as sugestdes pode ser medida pelos registos
das reunides. Em relagdo aos alunos as atas de reunides 8
com os delegados de turma sdo indicadores desse

assunto. Também existem atas e registos das reunides
com os pais

A conta de geréncia é aprovada anualmente em sede de
Conselho Geral. Evidéncia pelas atas e documentos 6
citados
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1

4.4 Gerir o conhecimento e a informagdo

4.5 Gerir os recursos tecnolégicos

O nivel de circulagdo da informagdo entre a diregdo e o pessoal ndo
docente é bom.

O agrupamento desenvolve uma estratégia criteriosa de melhoria da
eficdcia dos circuitos de informagdo e comunicagdo, pautada por
principios de rapidez e transparéncia.

O aproveitamento dos recursos tecnoldgicos tem tido impacto na
melhoria dos processos de ensino e aprendizagem, ao nivel da
pesquisa, da produgdo e da comunicagdo.

Os recursos tecnolégicos a disposicdo sdo suficientes e adequados as
necessidades do pessoal docente.

Os servigos administrativos utilizam as novas tecnologias.

A circulagdo de informagdo por e-mail e telefone com a
secretaria é quase imediata. No entanto, ndo existem
evidéncias no que concerne aos assistentes operacionais
da escola sede, pois este contacto é feito de forma
informal. Em relagdo as escolas de 12ciclo, ha registos de
mail didrio com as funcionarias.

A escola tem diversificado as plataformas de organizagado
da informacgdo (moodle, gare, webpage, giae), com os
seus respetivos relatérios. No entanto, considera-se
fundamental o reforgo dos circuitos de comunicagdo
entre encarregados de educag¢do e o agrupamento.

Ha projetos (robdtica, iniciagdo a programacdo, apps for
goods) que tém desenvolvido as competéncias dos alunos
nessa matéria. Os materiais informdticos sdo muito
utilizados pelos cursos vocacionais. Relatérios dos
projetos e atas do conselho de turma. No entanto, a nivel
do 19ciclo, a manutengdo informatica ndo tem tido a
qualidade necessdria para potenciar o processo de ensino
aprendizagem (ver relatérios da equipa tic e atas de
19ciclo), uma vez que o equipamento obsoleto.

A nivel do 19ciclo, a manutengdo informatica ndo tem tido
a qualidade necessaria para potenciar o processo de
ensino aprendizagem (ver relatdrios da equipa tic e atas
de 19ciclo). No 22 e 39ciclos ha demora injustificada na
aquisicdo de material informatico danificado (ver
requisigdes)

Utilizam-se as TIC, apesar dos problemas informaticos dos
computadores e rede. Ver documentos de aquisi¢cdes e
faturas de manutengao
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4

O pessoal docente utiliza as tecnologias de informagdo e comunicagdo
como recurso pedagogico e instrumento de desenvolvimento pessoal e
profissional.

4.6 Gerir os recursos materiais

Faz parte da fungdo docente o uso das TIC, em fungdo da
utilizagdo do Moodle, do GARE e do e-mail institucional.
No processo de ensino/aprendizagem ha algumas 6 6
dificuldades no que diz respeito ao manuseamento dos
equipamentos.

Os planos de emergéncia foram reformulados no ano

1 A escola/jardim de infancia possui um plano de emergéncia. 1 . 9 9
/i P P g letivo 15/16
) A escola/jardim de infancia tem melhorado as suas instalagdes e ) Evidéncia: Registo de manutengdo da escola elaborado 7 5
equipamentos. no final de cada periodo.
- L, Os recursos sao rentabilizados ao maximo. Situagdes
O agrupamento gere os recursos materiais atribuidos de forma a . ) .
B - . o comunicadas no documento registo de ocorréncia.
3 rentabiliza-los para a melhoria da qualidade do trabalho do pessoal ndo 3 o R . 7 7
Diligenciam-se para que esses recursos sejam
docente. L
adquiridos.
4 O departamento avalia a eficacia dos materiais e dos recursos didaticos 4 As atas/relatérios e registo de adogdo de manuais 7 7
utilizados. evidenciam a avaliagdo dos recursos didaticos.
. o o . No 12 Ciclo existe um maior cuidado na limpeza dos
Os espacos e instalagbes sdo conservados, preservados e mantidos em . .
5 . 5 espacgos, no entanto verifica-se um menor cuidado no 9 8
estado de higiene e seguranga. . . . 0/20
espaco exterior da escola bésica do 22/3¢2 Ciclos.
Verifica-se uma polivaléncia entre os assistentes
operacionais, visivel nos mapas anuais de distribuicdo
. S . L - de servigo. No entanto quando hd falta de assistente
Os servigos de apoio (biblioteca, servigos de administracdo escolar, bar, '9 . ; N
. . o - operacionais ha servigos que encerram, sendo os
6 atendimento aos pais/encarregados de educagio, reprografia) sdo 6 . . . 8 5
. ) assistentes encaminhados para outro servigo. Em
geridos de forma eficaz. RN ~ . . .
relagdo a educagdo pré-escolar salienta-se que existe
apenas intervencgdo direta da biblioteca com o projeto
de itinerancia que decorre regularmente.
Subcrit Subcrit . .
. Pontos Fortes L. Oportunidades de Melhoria
ério ério
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Educagido
Pré-escolar

cCOMUM

O agrupamento tem criado uma rede de parceiros locais e uma
multiplicidade de protocolos celebrados que potenciam os recursos e

4.6 (6)

O hordrio da reprografia é pouco flexivel e pouco
adaptado as necessidades da escola.

O horario da reprografia é pouco flexivel e pouco
adaptado as necessidades da escola.

Devera ser melhorado a circulagdo da informagédo entre

4.1(1 . N . . 4.3(2 . . :
(1) as respostas educativas adequadas as necessidades de criangas e (2) todos os intervenientes educativos.
alunos.

A direcdo devera diligenciar a revisdo/substituicdo dos

4.5(3) | Os servigos administrativos utilizam as novas tecnologias. 4.5(2) | recursos tecnoldgicos de forma a suprir as necessidades
do pessoal docente.

4.6(1) | A escola/jardim de infancia possui um plano de emergéncia. 4.6(3) | Criar / implementar registos formais.

4.6(5) Os espacos e instalagbes sdo conservados, preservados e mantidos em

estado de higiene e seguranga.
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Critério 5 — Processos

Como a Instituicdo Educativa concebe, gere e melhora os seus processos (de ensino e aprendizagem e de gestdo e administragdo) de forma a:

® apoiar a sua estratégia;

e satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e pais/encarregados de educacio;

e gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

Subcritérios - O que a Lideranga da instituicdo educativa faz para:

Indicadores

5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica

O agrupamento, através dos seus 6rgdos e estruturas de orientagdo

O chefe de pessoal coordena a gestao do servigo em articulagdo com os
restantes funcionarios.

5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para a comunidade escolar

A escola tem tido uma cultura de medigdo dos

Iniciativas/Evidéncias

resultados escolares e de constantes adaptagdes
pedagdgicos para melhor ajudar os alunos

(coadjuvacGes reforgos, sala de estudo, clubes e
projetos inovadores, ofertas complementares - s

palavras, inglés e oficina da matematica). Ha muitas
1 educativa, procede a identificagdo dos processos que sdo determinantes para 1 evidéncias das frequéncias dos apoios e das atas
os resultados educativos. turma, departamento e conselho pedagdgico. No
entanto, ha problemas que sdo mais evidentes ao
longo dos anos (22ano, 62ano e matematica 39ciclo) O
Plano de Agdo Estratégica pretende vir combater estes
problemas. Em 4 anos o insucesso do 92ano desceu de

30% para 9%.

Coordenagao informal periodicidade quinzenal.

Coordenagao a nivel de materiais ou pessoas para

gerir servigos.

Educa}gao 20 o 30
Pré-

CEB
escolar

Pontos Pontos | Pontos
(0-10) (0-10) | (0-10)

ons e

de 9

98



A diregdo aplica inquéritos ao pessoal ndo docente de forma a conhecer a
sua percecao relativamente ao desempenho do agrupamento e dos servigos

que presta a comunidade.

As atividades extracurriculares contribuem para a melhoria das
performances dos alunos/criangas (comportamento, autoestima,
socializacdo, responsabilidade, aproveitamento, etc.).

Para responder as necessidades educativas especiais dos alunos/criangas, o
agrupamento analisa os casos e define as medidas do regime educativo de

que deverdo beneficiar, procedendo a despistagem dos alunos com
dificuldades de aprendizagem.

5.3 Inovar os processos envolvendo a comunidade escolar

Foram apenas aplicados inquéritos no ambito do

1 o
processo de autoavaliagdo.
Verifica-se uma relagdo direta entre os fatores. A CMA
considera que as AEC's sdo ainda mais enriquecedoras
, o em VB e VP. Em relagdo a visitas de estudo (evidéncias

na plataforma GARE) declara-se que os alunos sdo
elogiados pelo seu comportamento nas saidas
exteriores.
Todos os procedimentos requeridos sdo desenvolvidos
e sdo evidéncias fisicas (referenciagdo, rtp's, pei, cei,

3 circunstanciado, relatérios da Cerci Flor da Vida). Os
apoios do centro de recursos para a inclusdo foram
insuficientes.

3 3
8 8
9 9

Os relatorios de departamento indicam em que casos elas

1 A coadjuvagdo contribui para o sucesso escolar dos alunos. 1 foram mais Uteis e devem ser reforgadas. As mesmas
fizeram melhorar os resultados na disciplina de Portugués.
O agrupamento identifica e analisa constantemente formas de - o .
e . A rotatividade de fungdes anual serve este propdsito. Ver
2 superar dificuldades que surgem na organizagdo do trabalho do 2
~ mapas de pessoal.
pessoal ndo docente.
Evidencia-se pela articulagdo vertical e horizontal que existe
no agrupamento. O trabalho de 19ciclo é muito articulo ao
O pessoal docente tem promovido praticas de generalizagdo da nivel de cada ano de escolaridade com materiais comuns
3 adequacdo do ensino as capacidades e aos ritmos de aprendizagem 3 (ver moodle planificagdes, testes, matrizes, planos
dos alunos e o desenvolvimento de estratégias de promogdo do curriculares, grelhas de avaliagdo comuns). O plano de agdo
sucesso escolar inovadoras e ajustadas as respetivas caracteristicas. de melhoria (verificados na sua evolugdo pela IGEC) fez
aplicar praticas novas que foram monitorizadas (ver atas de
cp, departamento e docs das agGes)
Subcrit Subcrit . .
L. Pontos Fortes L. Oportunidades de Melhoria
ério ério

9
9 9
8 8
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5.1(1)

A coadjuvagado contribui para o sucesso escolar dos alunos.

O agrupamento, através dos seus érgdos e estruturas de orientagdo
educativa, procede a identificagdo dos processos que sdo
determinantes para os resultados educativos.

5.2(1)

A direcdo devera aplicar regularmente inquéritos ao pessoal
ndo docente de forma a conhecer a sua percegdo
relativamente ao desempenho do agrupamento e dos
servigos que presta a comunidade.

5.2(3)

Para responder as necessidades educativas especiais dos
alunos/criancas, o agrupamento analisa regularmente em conselho
de ano / turma e em CP os casos e define as medidas do regime
educativo de que deverdo beneficiar, procedendo a despistagem
dos alunos com dificuldades de aprendizagem.

5.3(2)

O agrupamento identifica e analisa constantemente formas de
superar dificuldades que surgem na organizagdo do trabalho do
pessoal ndo docente.
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Critério 6 — Resultados orientados para os Alunos e Encarregados de Educagao
O que a Instituicdo Educativa esta a alcangar relativamente aos seus alunos e pais/encarregados de Educagdo.

Subcritérios - O que a Lideranga da instituicdo educativa faz para:

Educagao
Pré-
escolar

CEB
Pontos Pontos | Pontos
(0-10) (0-10) | (0-10)

2%e 32

Indicadores Iniciativas/Evidéncias

6.1 Resultados de avalia¢des da satisfagdo dos alunos e pais/encarregados de educagio

Sdo necessarios mais recursos ao nivel do pessoal docente

1 A biblioteca escolar funciona de maneira satisfatéria. 1 . .
e ndo docente envolvido
. o L , A divulgagdo é reduzida. No 19ciclo, existem painéis no
2 A divulgagdo do plano anual de atividades é adequada. 2 . ga¢ . p ===
exterior da escola onde sdo divulgadas as atividades.
. . . o, O documento esta disponivel na plataforma moodle e na
3 A divulgagdo do projeto educativo é adequada. 3 , . P P . 8
pagina web da escola para consulta da comunidade.
O documento esta disponivel na plataforma moodle e na
pagina web da escola para consulta da comunidade. No
. - . , inicio do ano letivo, é entregue aos pais uma sintese com
4 A divulgagdo do regulamento interno é adequada. 4 & P 8

as informagdes mais relevantes do regulamento interno.
Nas salas de aula, encontram-se afixados cartazes com os
direitos e deveres dos alunos.

Os dados do GAAF indicam uma ndo existéncia desta

5 A escola age perante situagOes de bullying. 5 problematica. Pela estatistica da tipologia de ocorréncia -
disciplinar verifica-se uma diminuigdo deste problema.

o Agrupamento reconhece a valorizagdo das atitudes e
aproveitamento meritdrio dos alunos através da criagao
A escola atribui aos alunos prémios de valorizagdo de dos quadros de exceléncia, de valor e de mérito
comportamento e aproveitamento meritdrio. desportivo. Salienta-se que no primeiro ciclo também é
feita a atribuigdo de prémios de valorizagdo das atitudes e
aproveitamento meritério.
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11

12

13

14

15

16

17

A escola tem boas instalagdes para a pratica desportiva.

A frequéncia de atividades extracurriculares (clubes, desporto
escolar, olimpiadas, concursos, etc.) contribui para a melhoria do
desempenho dos alunos.

A pagina Web do agrupamento esta bem organizada e é apelativa.

As refeigdes do refeitdrio sdo de qualidade.

Existe impacto do trabalho da biblioteca escolar nas atitudes e
conhecimentos dos alunos, no dmbito da leitura e da literacia.

Existe impacto do trabalho da biblioteca escolar nas atitudes e
conhecimentos das criangas.

A escola tem bons equipamentos (informaticos, desportivos,
audiovisuais, biblioteca, etc.).

O agrupamento divulga as atividades que realiza e em que os
pais/encarregados de educacdo podem participar.

Os alunos contribuem para a conservagao, higiene e seguranga das
instalagdes da escola.

H4 uma boa relagdo entre professores/educadores e alunos/criangas.

O trabalho dos alunos é reconhecido e valorizado.

10

11

12

13

14

15

16

17

No JI e 19ciclo, as escolas ndo dispdem de infraestruturas
para a pratica desportiva, tendo os alunos que se deslocar
para outros espagos.

Existem registos nas atas de conselho de ano/turma e nos
relatdrios trimestrais dessas atividades extracurriculares.

A organizagdo da prépria pagina.

Tem existido um menor numero de reclamagdes com o
refeitdrio escolar, ao longo do anos. Tem havido uma
avaliagdo positiva

Registo de frequéncia e de requisi¢do de livros.

Os alunos do pré-escolar sdo abrangidos pelo projeto de
itinerancia da BE, no entanto devido a constrangimentos
nao houve uma grande regularidade na sua
implementacdo. Dados visiveis no relatério de avaliagdo da
BE.

O equipamento informdtico das escolas de 19ciclo é
insuficiente e o que existe é obsoleto.

Pedidos de autorizacdo para a realizagdo das atividades e
relatérios das atividades.

Inexisténcia de registos de ocorréncia (12ciclo).
Existéncia de registos de ocorréncia (22 e32 ciclos)

Existéncia de registos de ocorréncia para o 1%ciclo
(reduzido numero) existéncia para o 22 e 3%ciclos (nUmero
mais elevado)

Quadros de exceléncia e de valor. Exposi¢cdes no exterior e
divulgacdo das atividades no moodle e péagina web.

102




18

19

20

21

22

23
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25

6.2 Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educagdo

1

O agrupamento responde as quest&es colocadas e/ou reclamagdes
apresentadas pelos pais/encarregados de educagdo.

O atendimento aos alunos e ao publico em geral é feito de forma
eficaz e cortés.

O comportamento dos alunos nas atividades de enriquecimento
curricular é igual ao das outras aulas.

Os pais participam nas atividades da escola/jardim de infancia.

Os pais/encarregados de educag¢io tém sido um recurso fundamental
na procura de solugbes para os problemas dos alunos/criangas.

Os representantes dos pais/encarregados de educagdo participam na
elaboracdo do projeto educativo.

Os alunos recebem informagdo adequada quanto as suas opgoes
escolares e saidas profissionais.

Os alunos sdo informados regularmente sobre os seus resultados de
aprendizagem.

A escola possui um plano de emergéncia.

18

19

20

21

22

23

24

25

Na generalidade dos casos as respostas sdo fornecidas. No
entanto, existem algumas questdes que ndo sdo
resolvidas. Existem situagOes enderegadas a IGEC de que
resultam a mesma resposta que a dada anteriormente pela
diregdo.

Verifica-se que o nimero de reclamagdes é bastante
reduzido e que a eficacia dos servigos tem melhorado.
Situagdo comprovada pelo livro de reclamagées.

De acordo com as atas de conselho de ano, e nas fichas de
avaliagdo trimestral dos alunos, os alunos revelam um
comportamento mais agitado nas AEC.

Registos fotograficos das atividades e GARE. No 22 e 32
ciclos existe um menor ndmero de atividades e sdo menos
divulgadas.

Os relatérios dos PTT's / DT's, de forma genérica, sdo
elogiosos para a participagdo dos pais na procura de
solugdes. No entanto, essa realidade ja ndo se observa no
22 e 3%ciclos.

N&o existem evidéncias desta participagao.

Atas de conselho de turma e convocatorias para esse fim.
Ao nivel do SPO realizam-se sessdes coletivas de presenca
voluntaria, passando para pequenos grupos e
posteriormente passa-se para a entrevista individual

Os alunos sdo informados em contexto de sala de aula no
decorrer das aprendizagens e no final através das fichas de
autoavaliagdo e avaliagdo trimestral. No entanto, existem
lacunas no que concerne ao desenvolvimento da avaliagdo
formativa.

Os planos de emergéncia foram reformulados no ano
letivo 15/16

6 6
6 6
3 -
7 3
0 0
8
8
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O agrupamento preocupa-se com o insucesso escolar e desenvolve
estratégias para o combater.

A frequéncia da sala de estudo permite aos alunos superarem as suas
dificuldades.

A frequéncia de aulas de reforgo ajuda os alunos a superar as suas
dificuldades.

As convocatorias aos pais/encarregados de educacdo sdo feitas com
antecedéncia adequada, com a indicagdo clara do assunto a tratar e
com a indicagdo da hora e local de atendimento.

As reunides sdo realizadas em horario adequado.

Existem circuitos adequados para efetuar criticas e sugestdes sobre a
organizagdo do agrupamento.

Ha seguranca na escola.

No atendimento as familias ha garantia de privacidade.

A escola tem por missdo oferecer os melhores
recursos/respostas (ofertas curriculares como CV, PCA, ...
Sala de Estudo) para todos aqueles que evidenciam mais
dificuldade nesta area.

Constata-se que os alunos que investem mais nas suas
aprendizagens sdo, também, aqueles que frequentam este
recurso oferecido pela escola.

Registos da frequéncia da Sala de Estudo e atas de
conselhos de turma.

Constata-se que os alunos que investem mais nas suas
aprendizagens sdo, também, aqueles que frequentam este
recurso oferecido pela escola.

Livro de ponto e atas de conselhos de turma.

Convocatorias das reunides, quer em documento préprio,
quer através da caderneta do aluno

Hordrio adequado. Convocatdrias das reunides.

Ha espagos para essa realidade, paginas do agrupamento,
marcacgOes de reunides com a Diregdo, reunides semanais
com os PTT's/DT's

A Escola Segura responde afirmativamente, ndo ha
registos significativos (foi feita a comparagdo com outros
Agrupamentos)

Atendimento individualizado na Educagdo Pré-escolar e 12
Ciclos. No 22/32 ciclos existe somente uma sala. Pode
acontecer que estejam alguns DT a atenderem varios E.E.
de diferentes turmas.
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10

11

12

13

14

15

16

O agrupamento apresenta meios eficazes de divulgagdo das
informacdes necessdrias aos alunos e pais/encarregados de
educacdo.

O agrupamento prepara os alunos para o prosseguimento de estudos
e também para a vida ativa.

O apoio pedagogico acrescido ajuda os alunos a superar as
dificuldades.

O professor/diretor de turma acompanha as dificuldades e os
progressos dos alunos.

Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma pedagdgica.

As criangas participam na construgdo das regras da sala de aula.

Os alunos requisitam livros para ler ou consultar em casa.

10

11

12

13

14

15

A opinido dos pais, via associagdo de pais, é positiva.
Através da criagdo da webpage, que permitiu melhor
consulta da informagdo.

Ha um projeto planeado e desenvolvido ao longo dos anos
para essa problematica. No entanto, verifica-se que ha
uma frequéncia menor dos discentes as sessdes.

Verifica-se, exceto na Matematica, que ha uma relagdo
direta entre a frequéncia dos apoios e a melhoria das
avaliacGes

Sim, as atas dos diversos foruns refletem a reflexdo sobre
o insucesso, atividades, relagdo escola/familia, etc. Essas
reunides tém periodicidade fixa, (trimestral para as
turmas) e a propria documentacdo (ficha top turma, plano
turma, ficha informativa) e estrutura da ata obriga a esta
reflexdo e acompanhamento. O PTT/DT comunica com os
enc de educagdo todas as ocorréncias, que também fica
registadas em doc préprio.

Os dados do GAAF indicam uma diminuigdo do nimero de
participacdes. A grande maioria delas é por desrespeito ao
professor.

Nas salas de aula, encontram-se afixados cartazes com os
direitos e deveres dos alunos. As regras estao elaboradas.
O mais importante é que entendam o motivo subjacente
das mesmas e que sintam que ndo ha injusticas na sua
aplicagdo

Os alunos participam no projeto PNL, "Leitura Vai e vem".

Subcrit
ério

Pontos Fortes

Subcrit
ério

Oportunidades de Melhoria
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6.2(6)

Ha segurancga na escola.

O professor/diretor de turma acompanha as dificuldades e os
progressos dos alunos.

As reunides sdo realizadas em horario adequado.

6.1(23)

Envolver os representantes dos pais/encarregados de
educacgdo na elaboragdo do préximo projeto educativo.

6.2 (2)

O agrupamento preocupa-se com o insucesso escolar e desenvolve
estratégias para o combater.
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Critério 7 — Resultados relativos as pessoas

O grau de satisfacdo do pessoal docente e ndo docente

Subcritérios - O que a Lideranga da instituicdo educativa faz para:

Educajgao 20 @ 30
Pré- CEB
Indicadores Iniciativas/Evidéncias escolar

Pontos (0- | Pontos | Pontos
10) (0-10) (0-10)

7.1 Resultados das medigdes da satisfagdo e motivagao das pessoas

A diregdo diligencia para que as formagdes solicitadas
pelos professores sejam desenvolvidas. Ver plano de

A direg3o facilita aos professores/educadores os recursos formacgdo. H4 uma verificagdo da diregdo da aptiddo
1 necessarios ao seu desempenho e apoia ativamente todos os 1 pessoal e interesse dos docentes para as atividades e 3
que tém iniciativas de inovagdo e de melhoria, reconhecendo projetos (processo informal). A diregdo diligencia para
e valorizando o seu trabalho. que os coordenadores solicitem relagao de
necessidades para o processo de ensino-aprendizagem
(relatdrio de departamento).
Os cargos sdao bem atribuidos, pois as designagdes
anteriores da Dire¢do sdo votadas favoravelmente pelos
2 Os cargos de gestdo intermédia estdo bem atribuidos. 2 pares (Coord de Departamento). Ver atas de 8

departamento. Outros cargos sdo propostos pela
Diregdo pelo seu conhecimento e capacidade revelada
ao longo dos anos e aceite pelos seus pares

7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas

O pessoal docente participa na construgdo das decisGes sobre
1 o projeto educativo, plano anual de atividades e regulamento 1 Visivel em atas de departamento. 9
interno.
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O pessoal ndo docente participa na construgdo das decisGes
2 sobre o projeto educativo, o plano anual de atividades e o 2
regulamento interno.

N&o ha evidéncias de participagdo do pessoal ndo 0
docente na elaboragdo destes documentos.

Subcrit

L. Oportunidades de Melhoria
ério

Subcritério Pontos Fortes

Educagido
Pré-escolar

Ha uma verificagdo da formacgdo dos docentes e das suas
competéncias e escolha dos docentes mediante os seus 7.2(2)
interesses e aptiddes, para o desenvolvendo de cargos ou ’
projetos.

O pessoal docente participa na construgdo das decisGes sobre
7.2(1) o projeto educativo, plano anual de atividades e regulamento
interno.

Envolver o pessoal ndo docente na construgdo das
decisGes sobre o projeto educativo, o plano anual de
atividades e o regulamento interno.

7.1(1)

COMUM
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Critério 8 — Impacto na sociedade

O grau de intervengdo da instituicdo educativa na comunidade local e regional.

Subcritérios - O que a Lideranga da instituicdo educativa faz para:

Indicadores

8.1 Percegdes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais

Sdo promovidas iniciativas que contribuem para a construgdo de um
agrupamento com uma identidade e uma cultura proprias.

2 O agrupamento divulga as suas atividades na comunidade local.

8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela institui¢do educativa

O agrupamento divulga e promove exposi¢cdes dos trabalhos dos
alunos/criangas no agrupamento e no exterior.

Iniciativas/Evidéncias

Os projeto de inovagdo, o dia do agrupamento, as bolsas clc
constituem referéncias no agrupamento. No entanto, ha uma
nogdo empirica de que esta divulgagdo da informagdo tem de
ser mais fluida (recomenda-se utilizagdo das redes sociais)

Sdo divulgados nos canais Web, mas com pouca antecedéncia.
Também tém sido enviadas comunicagdes por escrito que, ndo
raro, chegam aos destinatarios depois de realizadas as
atividades. A CMA considera que os Agrupamentos vizinhos
trabalham melhor a sua imagem e a divulgagdo das suas
atividades.

Ha cada vez mais exposi¢do de trabalhos dentro da escola.
Para além disso, o EcoEscolas e a EggParade também foram
colocadas no exterior. Ja foram, e continuam a ser,
desenvolvidas exposicGes de entidades exteriores no
Agrupamento. No entanto, ha a perce¢do que a divulgagdo
exterior necessita ser mais enriquecida. Ha evidéncia pela
plataforma GARE.

Educacgdo

escolar

. 2%e 39
Pré- €

CEB
Pontos | Pontos | Pontos
(0-10) (0-10) | (0-10)
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Existem saidas diversificadas para os alunos e oferece PCA
J/CEF/CV. Ha uma colaborac¢3o de vérios anos com a CERCi

O agrupamento valoriza a inclusdo dos alunos/criangas articulando Flor da Vida, colaboragdo com o CRTIC. Ha desenvolvimento

2 e e o L 2 A S L 8
com varias instituigdes e oferecendo percursos diversificados. de diligéncias para que a pedopsiquiatria e pediatria de
desenvolvimento acompanhem com mais frequéncia com os
alunos do Agrupamento.
Subcrit Subcrit . .
L. Pontos Fortes L. Oportunidades de Melhoria
ério ério

Educagido
Pré-escolar

O agrupamento devera estabelecer parcerias (CMA,
8.1(2) | imprensa local) para uma melhor divulgagdo das suas
atividades através de diversos canais e imprensa local.

O agrupamento tem uma cultura que valoriza a inclusdo dos

2(2
8.2(2) alunos/criangas.

S
2
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Critério 9 — Resultados do Desempenho Chave

Os resultados alcangados pela Instituigdo Educativa face aos objetivos delineados no Projeto Educativo.

Subcritérios - O que a Lideranga da instituicdo educativa faz para:

Indicadores

9.1 Resultados externos

O agrupamento considera os resultados da avaliagdo externa na

1 (1 .
andlise do cumprimento de metas.

5 O agrupamento promove ag¢des de partilha de boas praticas com
outros agrupamentos.

3 O agrupamento tem conseguido melhorar a sua organizagdo

interna, promovendo a eficicia dos seus processos.

9.2 Resultados internos

A Escola tem conseguido contribuir para a diminui¢do das taxas do

1 - . e
abandono escolar (ndo inclui transferéncias de escola)

5 A Escola tem conseguido contribuir para a diminuigdo do nimero
de alunos excluidos por faltas

3 A Escola tem conseguido contribuir para a diminui¢do do nimero

de alunos suspensos

Iniciativas/Evidéncias

Andlise feita em CP e Departamento a diferenca entre os
resultados internos e externos. Ver atas.

Existiu uma partilha isolada na elaboragdo do Plano de Agdo
Estratégica

O agrupamento através das reunibes de articulagcdo e da

atribuicdo de 1 tempo semanal de trabalho colaborativo. A
utilizacdo das plataformas digitais (moodle e gare) tem
permitido recuperar informagdo entre os anos letivos.

Criagdo de saidas diversificadas e encaminhamento de alunos
(CV,PCA,CEF,e CERCI); Relatdrio de saidas e entradas de alunos
elaborado pela diregdo.

A implementagdo dos contratos de responsabilizagdo (registos
dos diretores de turma) tem conduzido a isso

Os dados do GAAF indicam uma diminui¢do do nimero de
participag0Oes e de alunos suspensos.

Educacgdo
Pré-
escolar

CEB
Pontos | Pontos | Pontos
(0-10) (0-10) | (0-10)

22e 30
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10

11

A Escola tem conseguido contribuir para a diminui¢do do nimero
de alunos suspensos em reincidéncia

A Escola tem conseguido contribuir para a diminuigdo do niumero
de faltas injustificadas dos alunos

A Escola tem conseguido contribuir para a diminuigdo do niumero
de participagGes escritas

A Escola/Jardim de Infancia tem conseguido contribuir para a
diminuigdo do numero de transferéncias solicitadas para outros
estabelecimentos de ensino

A Escola tem conseguido contribuir para o aumento da média das
classificagdes dos alunos nas provas finais (matematica)

A Escola tem conseguido contribuir para o aumento da média das
classificagdes dos alunos nas provas finais (portugués)

A Escola tem conseguido contribuir para o aumento da média das
classificagGes internas dos alunos

A Escola tem conseguido contribuir para o aumento da
percentagem de alunos com melhoria nas avaliagOes as disciplinas
com apoio educativo/pedagdgico

10

11

A primeira suspensdo tem sido profilatica. Apenas um aluno
teve reincidéncia.

Os contactos estabelecidos com os enc de educagdo tém-se
revelado eficazes para evitar as faltas injustificadas.

Os dados do GAAF indicam uma diminuigdo do nimero de
participagdes e de alunos suspensos. No entanto, no 19ciclo,
na escola de Aveiras de Cima, a realidade é contraria, visivel
em atas de conselho de ano.

Ha criagcdo de saidas diversificadas e encaminhamento de
alunos (CV,PCA,CE e CERCI) que tém colmatado este
problema. Ha um registo elaborado pela secretaria com essa
medigdo.

Ver dados do site infoescola.mec.pt. Tem havido um grande
investimento da escola na mobilizagdo de recursos para
inverter o insucesso (sala de estudo, apoio ao estudo, reforgo,
coadjuvacdes), implementagdo avaliada/ajustada
trimestralmente. Apesar do citado e dos esforgos
desenvolvidos, os resultados ndo melhoraram.

Ver dados do site infoescola.mec.pt. Visivel pelo relatério de
departamento de Linguas, na reflexdo sobre resultados
escolares. Tem havido um grande investimento da escola na
mobilizagdo de recursos para aumentar a taxa de sucesso
nesta disciplina(sala de estudo, apoio ao estudo, reforco,
coadjuvagdes), implementagdo avaliada/ajustada
trimestralmente. Dados visiveis nos relatdrios do projeto
Aprender a estudar, nos relatdrio do departamento e nas atas
de CP.

Ver dados constantes no site:
http://infoescolas.mec.pt/3Ciclo/

Ver relatdrio referente ao apoio educativo/pedagdgico.
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

A Escola tem conseguido contribuir para o aumento das taxas de
sucesso escolar (alunos que transitam para o ano escolar seguinte
sem qualquer negativa)

A Escola tem conseguido contribuir para o aumento das taxas de
sucesso escolar (alunos transitaram para o ano escolar seguinte,
independentemente do n.2 de negativas)

A Escola tem conseguido contribuir para o aumento das taxas de
transi¢do dos alunos com necessidades educativas especiais

A Escola tem conseguido contribuir para o aumento do nimero de
alunos no Quadro de Exceléncia

A Escola tem conseguido contribuir para o aumento do nimero de
estdgios para os seus alunos

A Escola tem contribuido para a diminuigdo da diferenca entre as
classificagGes internas e as classificagdes externas (desnivelamento
entre as notas internas - CIF e avaliagdo externa - provas)

A Escola tem subido de posigdo nos “rankings” das provas finais
(matematica)

A Escola tem subido de posi¢cdo nos “rankings” das provas finais
(portugués)

O numero de encarregados de educagdo presente nas reunibes de
pais (convocadas pelo educador/JI/PTT/DT/Escola) tem vindo a
aumentar

O numero de encarregados de educagdo que contactaram o
educador/JI/PTT/DT/Escola tem vindo a aumentar

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Dados disponiveis no relatério de analise de resultados
escolares.

Continuam a existir problemas significativos no 22 e 62ano,
apesar das melhorias em outros anos de escolaridade. Dados
disponiveis no relatério de analise de resultados escolares

Apenas ha insucesso dos alunos de educagdo especial no 2ano
de escolaridade. A partir dai ha encaminhamentos para para
outras valéncias educativas. (PCA, CV e CEF)

Tem havido uma diminuigdo apesar dos apoios pedagogicos
disponibilizados.

Ver relatdrios de CV, PCA e CEF. A CMA considera este
Agrupamento como exemplar neste aspeto.

No ranking do site infoescolas.mec.pt verifica-se uma subida
de resultados a matematica e manutengdo a portugués.

No ranking do site inforescolas.mec.pt tem subido.

No ranking do site inforescolas.mec.pt tem-se mantido.

A frequéncia é maior no 12 ciclo e menor nos restantes ciclos.
(Verificar as folhas de presengas e planos de turma)

Evidencia-se nas fichas de registo de presencas e planos de
turma.
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O agrupamento avalia e analisa sistematicamente as aprendizagens Verifica-se uma constante atualizagdo e alteragdo de todo o
29 realizadas pelas criangas e dos resultados alcangados pelos alunos, 2 tipo de formularios (papis, plano de turma, planos 3
permitindo identificar fatores explicativos dos mesmos e adequar curriculares, critérios de avaliagdo, grelhas de avaliagdo,
as respostas educativas. matrizes, etc.).
Ha grelhas mensais e anuais de monitorizagdo dos gastos em
. Lo . vdrias rubricas (agua, eletricidade, gas, comunicagdes, etc.).
O agrupamento economiza recursos sem diminuir a qualidade do . ( _g ! L gas, ¢ i~ )
23 servico 23 Apesar do dinheiro ser quase integralmente gasto, verifica-se 9
so- que a quebra de verbas existentes ndo corresponde um
racionamento de servigos.
Subcrit Subcrit . .
Y Pontos Fortes L. Oportunidades de Melhoria
ério ério
—_
R o
o
g 2
S
58
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22 e 32 CEB

9.2(14)

9.2(16)

A Escola tem conseguido contribuir para a diminui¢do das taxas do
abandono escolar (ndo inclui transferéncias de escola)

A Escola tem conseguido contribuir para a diminui¢gdo do nimero
de alunos excluidos por faltas

A Escola tem conseguido contribuir para a diminui¢do do nimero
de alunos suspensos

A Escola tem conseguido contribuir para a diminui¢gdo do nimero
de faltas injustificadas dos alunos

A Escola tem conseguido contribuir para a diminui¢do do nimero
de participagOes escritas

A Escola tem conseguido contribuir para o aumento da média das
classificagdes dos alunos nas provas finais (matematica)

A Escola tem conseguido contribuir para o aumento da média das
classificages dos alunos nas provas finais (portugués)

A Escola tem conseguido contribuir para o aumento da
percentagem de alunos com melhoria nas avaliagées as disciplinas
com apoio educativo/pedagdgico

A Escola tem conseguido contribuir para o aumento das taxas de
transicdao dos alunos com necessidades educativas especiais

A Escola tem conseguido contribuir para o aumento do nimero de
estagios para os seus alunos

A Escola devera adotar medidas para o aumento das taxas de
sucesso escolar (alunos que transitam para o ano escolar
seguinte sem qualquer negativa)

A Escola devera o aumento do nimero de alunos no Quadro
de Exceléncia
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COMUM

9.2(18)

9.2(19)

9.1(1)

9.2(7)

9.2(21)

9.2(23)

A Escola tem subido de posigdo nos “rankings” das provas finais
(matematica)

A Escola tem subido de posigdo nos “rankings” das provas finais
(portugués)

O agrupamento considera os resultados da avaliagdo externa na
andlise do cumprimento de metas.

A Escola/Jardim de Infancia tem conseguido contribuir para a
diminui¢do do nimero de transferéncias solicitadas para outros
estabelecimentos de ensino

O numero de encarregados de educagdo que contactaram o
educador/JI/PTT/DT/Escola tem vindo a aumentar

O agrupamento economiza recursos sem diminuir a qualidade do
servigo.

9.1(2)

Devera ser reforgada a partilha de boas praticas entre
agrupamentos, quer no conselho municipal de educagao como
através de formagdes.
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